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ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU TARIFELER
VE ABONE HIZMETLERI YONERGESI
BIRINCI KISIM

Genel Hiikiimler
BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tammm ve Kisaltmalar
Amacg ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yoénergenin amaci; idare abonelerine yonelik hizmetlerdeki
Uygulama esaslarmi tespit etmek, abone hizmetleri kapsamindaki is ve islemlerin belirlenen usul ve
esaslar dahilinde ifa edilmesini, uygulama birligini, hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve
standardizasyonu saglamaktir.

(2) Bu Yonerge; Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi (ASKI) Genel Miidiirliigiinii,
islemlerini, personelini ve idare hizmetlerine muhatap tiim gergek ve tiizel Kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge; 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Miidiirlugi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanununun Ek Madde 5 (05,06,1986 tarihli ve 3305 sayili
Kanun ile eklenen), 9 ve 23 iincii maddeleri ile ASKi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeligi ile 31/07/2009 tarihli ve 27305 sayili Resrni Gazetede yayimlanan Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetrnelik hiikiimlerine dayanarak hazirlanmustir.

Tamimlar ve kisaltmalar
MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen,

a) kati olarak: Kacak su kullanin miktarlarinin, ilk kez kacak su kullanimlarinda
normal tahakkuk miktarina iki kat cezah tahakkuk eklenerek toplamda de kat olacak sekilde,
miikerrer kullanimlarda ise normal tahakkukun ilgili fikrada ongoriilen ceza katsayisi te
carpilarak tahakkuka baglanmasini,

b) kat1 fazlasi: Kacak su kullamm miktarlarimin, ilk kez ka¢ak su kullammlarinda
normal tahakkuk miktarina ii¢ kat cezali tahakkuk eklenerek toplamda dort kat olacak sekilde,
miikerrer kullanimlarda ise normal tahakkuk ile ilgili fikrada ongoriilen ceza katsayisimin
carpimi ile bulunan miktara normal tahakkuk miktar: da eklenerek tahakkuka baglanmasim,
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IKINCi BOLUM

Hizmetlerin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslar

Hizmetlerin sunumu

MADDE 4 - (1) Idarenin Hizmetlerin; etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde goriilmesi,
abone memnuniyetinin saglanmasi ve yiikseltilmesi, yerinden yonetim ilkeleri ve Bagbakanligin Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iligskin Yonetmeligi ile hiikiim altina alinmis
prensipler cercevesinde, genel mevzuata ve Idarenin i¢ diizenlemelerine uygun olarak yiiriitiilmesi
esastir.

Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin yerde sunulmasi ve basvurunun kabulii ve
sonuclandirilmasi

MADDE 5 - (1) Idarece sunulan kamu hizmetlerinden abonelik hizmetlerinin idarenin
vatandasa en yakin hizmet biriminde sunulmasi ve sonug¢landirilmasi esastir.

(2) Sistemde TC Kimlik numarasi kayitlh veya giincellenebilen abonelere kesif
gerektirmeyen isim degisikligi ve yenileme islemlerine ait talep ve miiracaatlar1 abonenin adresinin
bulundugu hizmet bolgesine bakilmaksizin miiracaat ettigi Abonelik Islemleri Sube Miidiirliigii ile bu
Miidiirliige bagli olarak calisan Abone Isleri Sefliklerince alinir. Bunlarin disindaki aboneligin ait
oldugu bdlgenin hizmet sahasindan sorumlu olan Abone Islemleri Sefligince abonelik islemleri yapilir.

(3) Bizzat yapilan bagvurular sirasinda abonelik tiiriine gore (sayag ayrimi, abone degisikligi,
ingaat, atiksu, vb.) evraklar incelenir, aninda giderilebilecek eksiklikler varsa, yazismaya gerek
kalmaksizin tamamlatilir.

(4) Abone taleplerinin; Abone Isleri Sefligince aninda olumlu sonuglandirilmas: miimkiin
olanlar1 miiracaat1 kabul eden Birimce hemen cevaplandirilir.

(5) Abone taleplerinin aninda olumlu sonuglandirilmasi imkani bulunmayip, yerinde kesif ve
tespit gerektiren islemlere iliskin ise abone miiracaati alinarak, islemlerin geregi i¢in adresin bulundugu
yerdeki ilgili Abonenin islem talep ettigi bolgeye hizmet veren 1. Ve 2. Bélge Su ve Kanal Isletme
Daire Baskanliginca mahallinde yaptirilarak talepler sonuglandirilir.

(6) Basvurular hizmet standartlarinda belirtilen siireler igerisinde sonug¢landirilir, ayrica
basvuru sonucunun olumsuzu olmasi durumunda ilgisine gerekgesi, varsa itiraz mercii ve siiresi
bildirilir.

(7) Hizmet bolgesi disinda kalan abone taleplerine iliskin yapilan islemlere ait evraklar
islem yapan Abone Isleri Sefligince alinir, islem bitiminde evraklar arsivlenmek
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Uzere Dosyalama Sefligine iletilir. Herhangi bir hukuki islem siiresince talep edilmesi halinde
evrak asillart Dosyalama Sefliginden temin edilir.

(8) Her bir miiracaat sahibi veya islem yaptiran gergek kisilerin T.C. Kimlik No’su tiizel
kisilerde ise tiizel kisiligi temsile yetkili kisinin T.C. Kimlik No’su, vekaletname, ticaret sicil
gazetesi, imza sirkiisii vs... islem evraklarina ve elektronik ortama kaydedilir.

(9) Zorunlu Deprem Sigortast 09.05.2012 tarih ve 6305 sayili Afet Sigortalar
Kanununa hiikiimlerine istinaden uygulanir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi
MADDE 6 - (1) Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ilkesi ¢ergevesinde;

a) Abone hizmetlerine iligkin basili ortamda bulunan bilgi ve belgelerin elektronik ortama
tasinmas1 ve veri tabanlariin liizumu halinde diger Kamu Idareleriyle paylasilmasi igin gerekli
tedbirler alinir.

b) Abone hizmetleri kapsamindaki bagvurularin elektronik ortamda yapilmasi, alinmasi,
siirecin bagvuru sahibince izlenebilmesi, sonucun bagvuru sahibine elektronik ortamda iletilmesi,
hizmetlerin e-Devlet Kapisina entegrasyonunun saglanmasi igin Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
ile koordineli olarak gerekli tedbirler alinarak uygulama yapilir.

C) Ayrica; abone hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini saglayan yazilim ve
donanim altyapilarinda meydana gelen ihtiyaglar Abone Isleri Dairesi Baskanhiginca tespit
edilerek Bilgi Islem Dairesi Baskanligina bildirilir.

Vatandasin bilgilendirilmesi
MADDE 7 - (1) Vatandasin bilgilendirilmesi ilkesi gercevesinde;

a) Kanuni Smirlamalar sakli kalmak kaydiyla; abone hizmetlerine iligkin bilgiler ve
mevzuat, basili ya da elektronik ortamda vatandasin kolayca erigebilecegi sekilde duyurulur.

b) Abone Iisleri Dairesi Baskanliginca sunulan hizmetlerin envanteri; Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelige EK-1’e gore
olusturulur, kurumsal internet sayfasinda ve e-Devlet Kapisinda en giincel sekilde yayimlanir.

c) Bagvuru sahiplerine mali yikiimliiliiklerinin bildirilmesi ilkesi g¢erc¢evesinde;
abonelerin islem tiirline gore yaptiklari bagvurulari esnasinda 6demek zorunda olduklari mali
yiikiimliiliikler, bunlarin mevzuat dayanaklari ile birlikte bagvuru sahiplerine agikga belirtilir.

¢) Gergege aykiri belge verilmemesi veya beyanda bulunulmamasi igin ilgili Idare
gorevlilerince, gergege aykiri belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacagi
hususunda basvuru sahipleri bilgilendirilir, bunun igin Abone Isleri Dairesi Baskanliginca gerekli
tedbirler alinir, gergege aykir1 belge verenler veya beyanda bulunanlar Hukuk Miisavirligine
bildirilir.
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Hizmet standartlar1 ve hizmet envanteri olusturma
MADDE 8 - (1) Hizmet standartlarinin olusturulmasi ilkesi ¢ergevesinde;

a) Abone hizmetlerine iliskin hizmet standartlari;; Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelige ekli EK-2 drnegindeki sablona uyumlu olarak
Abone Isleri Dairesi Baskanliginca olusturulur ve olusturulan bu standartlar gercevesinde
uygulama yapilir.

b) Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelige ekli
EK-3'te belirtilen agiklamalara gore olusturulan hizmet standartlar: tablosunda;

1) Hizmetin adi,

2) Basvuruda istenen belgeler,

3) Hizmetin ne kadar siirede tamamlanacagi,
4) Sikayet merciileri,

Bilgileri yer alir.

c) Hizmet standartlar1 tablosunun, vatandaslarin kolayca gorebilecegi sekilde Sube
Miidiirliikleri panolarinda, ASKI internet sayfasinda ve e-Devlet Kapisinda duyurulmas: igin gerekli
tedbirler alinir.

¢) Abone hizmetlerine iliskin hizmet standartlarinin ve hizmet envanteri tablosunun giincel
ihtiyaclar cercevesinde revize edilerek giincellestirme ¢alismalar yillik periyotlar Abone Isleri Dairesi
Bagkanliginca yiiriitiiliir, yapilan revize calismalar1 ilgili Genel Miidiir Yardimcisinin onay ile
yayimlanarak duyurulur.

Engellilerle ilgili tedbirler

MADDE 9-- (1) Engellilerin abone hizmetlerine kolayca erisebilmelerini saglayict
tedbirler alinir, bu ¢ercevede Abonelik Islemleri Sube Miidiirliigii ve bu miidiirliige bagh olarak
abone hizmeti sunulan yerlerde gerekli fiziki ve diger altyapi diizenlemeleri ve kolaylastirici
uygulamalar yapilir.

Basvuru sahibinden istenecek bilgi ve belge kriterleri

MADDE 10 - (1) Abone hizmetlerinin sunulmasinda basvuru sahibinden istenen
bilgi ve belgelerle ilgili diizenlemelerde asagidaki kistaslara gore uygulama yapilir:

a) Dilizenlemeler beyan esas alinacak sekilde hazirlanir.
b) Zorunlu olmadikga islemin sonuglandirilmasina kadar belge talep edilmez.

c) Idarece ulasilabilen bilgi ve belgeler ile daha énce basvuru sahibinden alinarak kurum
kayitlarina aktarilan, arsivinde muhafaza edilen ve degismedigi basvuru sahibi tarafindan
beyan edilen belgeler yeniden istenmez.

Sayfa 8/35



¢) Istenen belgenin aslmin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi, aslina uygunlugu
kontrol edildikten sonra ilgili gorevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir.

d) Diger Idarelerin elektronik ortamda paylasima actig1 bilgi ve belgeler, basvuru sahibinden
istenmez. Ancak, bu bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli irtibat ve erisim bilgileri istenebilir.

e) Basvuru sirasinda istenen belgeler idarenin internet sayfasinda yayimlanir.

Kurum igi ve kurum disi yazisma

MADDE 11 - (1) Abone hizmetleri kapsaminda kurum i¢i ve kurum dis1 goriis, bilgi ve belge
talep yazilar1 giinlii yazilir. ASKI Imza Yetkileri Yonergesinde belirtilen gérevlilerce imzalanarak
ilgilisine gonderilir

Ilgili mevzuatindaki 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, belge talepleri en geg 5
(bes) giin, bilgi ve goris; talepleri ise en ge¢ 15 (on bes) giin iginde yerine getirilir.

Idare, bilgi ve goriis yazilar1 icin 15 (on bes) giinii gegmemek iizere ek siire kullanabilir.
Bu yazigmalar elektronik ortamda da yapilabilir.

IKiNCi KISIM

Abonelik Hizmetlerine iliskin Hususlar

BiRINCI BOLUM

Sozlesme islemleri

Sozlesmeli islemlerine iliskin genel hiikiimler

MADDE 12 - (1) idare ile abone arasinda akdedilen s6zlesme ile alakali genel hususlar asagida
belirtilmigtir;

a) Sozlesmelerde, 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanununa 5.6.1986 tarihli ve 3305 sayili Kanun ile eklenen Ek Madde 5 ve 23 iincii
maddesi geregince yiiriirliige konan ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi ve
bu Yonerge hiikiimleri uygulanir.

b) ASKi'nin yetki ve sorumlulugundaki su ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasi
hizmetlerinden yararlanmak isteyen gercek veya tiizel kisiler, Idareye miiracaat ederek, abonelik
sozlesmesi akdeder.

C) Abonelik sdzlesmesi yapilmasini teminen gerekli sistemsel islemlerin yapilabilmesi i¢in Abone
Isleri Dairesi Bagskanligina bagli Abonelik Islemleri Sube Miidiirliigii ve bu miidiirliige bagl birimlerin
personeli bilgi islem sisteminden kullanici kodu sifre ve islem yapma yetkisi verilerek islem yapmaya yetkili
kilinir ve ASKI Genel Miidiirii adina abonelik sdzlesmesi imzalamaya ve akdetme yetkisi verilmis sayilir.
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¢) Sozlesme taraflar1 olarak sézlesme formlari; idareyi temsilen Genel Miidiir adina idare
bilgi islem sisteminde kendisine kullanici kodu, kullanici sifresi veya sOzlesme yapma yetkisi
tammlanarak yetkilendirilmis Idare personeli, abone adina ise ilgili gercek kisi veya tiizel kisiligi
temsil yetkisine sahip kisi tarafindan imzalanir.

d) idare ile abonelik sézlesmesi imzalayan her aboneden ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler
ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin ilgili maddelerine gore tespit edilen abonelik bedelleri ve/veya
giivence alinir.

IKINCi BOLUM

Sozlesme islemleri Sirasinda istenecek Belgeler ve Yapilacak Islemler

Gegici, Konut ve Isyeri Abonelik Sozlesmeleri

MADDE 13 - (1) Yapinin ruhsatsiz olmasi halinde; 5237 sayili Kanunun 184 iincii maddesi
ile 03/05/1985 tarihli 3194 sayili Imar Kanunun Gegici 11 inci Maddesine gére, yap1 12/10/2004
tarihinden Once yapilmigsa, yapinin bu tarihten 6nce yapildigina dair ilgili belediyesinden resmi yazi
veya dogalgaz, telefon, elektrik s6zlesmelerinden herhangi bir tanesi ile Hifzisthha Kanununun 20/1
maddesine istinaden ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Y®6netmeliginin 8 inci
maddesinin (f) fikrasina gére gegici olarak su verilir, sézlesme formu diizenlenir. Gegici abonelik
stiresi 10 yildir.

(2) Yapinin ruhsath olmas1 durumunda; 3194 sayili Imar Kanununun Gegici Madde

11 inci maddesine istinaden insaat ruhsati1 12/10/2004 tarihinden dnce ise ruhsatin ash goriilerek aslina
uygunlugu islem yapan personel tarafindan isim ve unvani yazilarak fotokopisi yazilarak tasdik edilir,
daha sonra Idareden altyap tesisleriyle uygunluk bakimindan su ve kanalizasyon durumu hakkinda
belge (kanal vizesi) talep edilir. Kanal vize belgesinin temin edilmesi ile beraber ASKI Genel
Miidiirlugi Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 8 inci maddesinin (f) fikrasina gore yapi
ruhsatindaki birim sayisina gore ferdi abonelik igslemleri yapilir, 12/10/2004 tarihinden sonra yapilan
ruhsatli yapilar i¢in ingaat santiye suyu aboneligi, iskan belgesi alindiktan sonra ferdi abonelik islemleri
yapilir.

(3) idare hizmet alan1 igerisinde kurulmus bulunan gegici siire ile faaliyet gosteren sergi, fuar,
festival, sirk, panayir, cay bahgesi, biife, kermes alani, taksi duragi, gegici yol bakim ve onarim
santiyeleri ile miicbir sebeplerle olusan gecici barinma yerlerinde ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve
Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 8 inci maddesine istinaden gegici abonelik islemi yapilir.

a) Belediyeden ihaleyle veya kiralama suretiyle verildigine dair sézlesme ornegi ile
eger abonelik miiracaatinda bulunan tiizel kisilik ise bagvuranin tiizel kisiligi temsil ettigine dair
belge ilgiliden istenir. Vekaleten yapilacak islemlerde ise noterden vekalet belgesi istenir.
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b)  Verilen evraklar Idare gérevlilerince incelenir istenen belgelerde eksiklik yok ise,
kesif evraki diizenlenerek veri tabanindan giris islemi yapilarak, kesif hizmet bedelinin bagvuru
hizmet sahibi tarafindan vezneye yatirilmasi saglanir.

c) Belgeler kesif evrakina ilistirilerek su ve kanal hizmetlerini yiriiten ilgili Daire
Baskanlhiginin Boélge Miidiirliigiine havale edilir. ilgili Bolge Miidiirliigiiniin yetkili kesif
elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bolge Sefi ve Bolge Miidiirlerinin onay1
ile) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Baskanligina gonderilir.

d)  Abone, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Fen isleri Dairesi Baskanligi Alt Yap:
Koordinasyon Sube Miidiirligiinden (AY KOME) den kazi ruhsatini (kazi izni tarihleri igerisinde)
aldiktan sonra Abone Isleri Dairesi Baskanligina teslim eder.

e)  Yapilan kesif evrakina, ilgili su ve kanal hizmetlerini yiiriten ilgili Daire
Bagkanliginin Bolge Midiirliigii tarafindan girilmis olan malzeme, kanal kazi verileri islenerek
fiyatlandirma islemleri yapilir.

f) Bedeller yatirilmasindan sonra sézlesme formu diizenlenerek abone ile abonelik
sozlesmesi yapilir. Sayac takmakla gorevli sube miidiirliigiine elektronik ortamda is emri
gonderilir.

g) Sayag baglandiktan sonra abonelik fiili olarak kullanima ag¢ilmig olur.

h)  Abone fiyatlandirma (sayag, iscilik bedeli, plaka bedeli ve sebeke -kanal katilim
bedeli) makbuzunu taksitle odemek isterse, giivence bedelini yatirdiktan sonra abonelik
s6zlesmesi yapilir, taksitlendirme bedeli igin ilgili tahsilat sefligine yonlendirilir.

)] Islemin tamamlanmasindan sonra sozlesme ve ekleri teslim almarak kontrol edilir.
Abone Kabul Sefinin onayindan sonra arsiv sefligine yollanir. Arsiv Sefligi tarafindan ilgili dosya
taranarak sayisal ortama aktarilir ve veri tabanimizda yetkiler sinirinda paylagima sunulur.

(4) Konut aboneligi sayag¢ ayrimi

a)  Insaat hesab1 kapatilmis abonelikten iskan (yapr kullanim izin belgesi) var ise;
Miiracaat sahibinin T.C. Kimlik numarasi, Zorunlu Deprem Sigortas: Police numarasi elektronik
ortamda sorgulanarak (www.dask.gov.tr/e-services/portal) veya Zorunlu Deprem Sigortasi
Poligesi asli ile islem yapilir. Miiracaat sahibinin mal sahibi veya kiraci oldugunu abonelik
sozlesmesinde beyan etmesi istenir. Abonenin talebi dogrultusunda mekanik ya da kartli sayag
takilir. S6zlesmesine evraklar1 eklenerek imzalatilir. Bagvurucu Kesif, fiyatlandirma (sebeke -
kanal katilim, saya¢, malzeme ve plaka) ve giivence bedellerini yatirmasi igin vezneye
yonlendirilir. Saya¢ takmakla gorevli sube mudiirliigiine elektronik ortamda is emri gonderilir.

b) Insaat hesabini kapatmis abonelikten iskan1 yok ise; miiracaat sahibinden T.C. kimlik
numarasinin yer aldig1 bir kimlik belgesi gostermesi istenir. Zorunlu Deprem Sigortast Police
numarasi elektronik ortamda sorgulanarak (www.dask.gov.tr/e-services/portal) veya Zorunlu
Deprem Sigortast Poligesi asli ile islem yapilir. Miiracaat sahibinin mal sahibi veya kiraci
oldugunu abonelik sdzlesmesinde beyan etmesi istenir. ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler
ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 8 inci maddesinin (f) fikrasinin 2’nc1 bendine istinaden
iskana bagvuru yazisi, statik rapor ve elektrik, telefon ya da dogalgaz gibi kamu
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hizmetlerinden en az birinden faydalandigin1 gosterir belge ek olarak istenir. Abone olmak isteyen
kiginin beyani esas alinarak (ev sahibi ya da kiracit oldugu) talepleri dogrultusunda islem yapilir.
Sozlesmesine evraklar1 eklenerek imzalatilir. Bagvuru sahibi kesif, fiyatlandirma ve giivence
bedellerini yatirmasi i¢in vezneye yonlendirilir. Sayag takmakla gorevli sube mudiirliigiine elektronik
ortamda is emri gonderilir.

(5) Konut aboneligi abone degisikligi

a)  Abone olunmak istenen yerdeki abonelikte bor¢ yok ise; Miiracaat sahibinin

T.C. Kimlik numarasinin yer aldig1 bir kimlik belgesi gostermesi istenir. Zorunlu Deprem Sigortasi
Police numaras1 elektronik ortamda sorgulanarak (www.dask.gov.tr/e-services/portal) veya
Zorunlu Deprem Sigortasi Poligesi asli ile islem yapilir. Miiracaat sahibinin mal sahibi veya kiract
oldugunu abonelik s6zlesmesinde beyan etmesi istenir. Vekaleten yapilacak islemlerde ise noterden
vekalet belgesi istenir. Abone olmak isteyen kisinin beyanina (ev sahibi ya da kiraci oldugu)
istinaden islem yapilarak abonelik sézlesmesinde evraklari eklenerek imzalatilir. Basvuru sahibi
glivence bedellerini yatirmasi i¢in vezneye yonlendirilir.

b)  Abone olunmak istenen yerde borg var ise: Ayni gergek veya tiizel kisinin adina farkl
aboneliklerin bulunmasi ve bu aboneliklerden herhangi birinin borcunun bulunmas1 halinde bu borg
0denmeden veya takside baglanmadan abone degisikligi islemi yapilamaz. Borcun 6denmesi istenir.
Borcun 6denmesi veya Kagaksu, hukuk ve bono borg¢larinda ise borglarin kime ait oldugu sistem
tizerinden incelenir. Basvurucunun, abonelikteki borg¢la ilgisi bulunmuyor ise, miiracaat sahibinden
T.C. Kimlik numarasimin yer aldig: bir kimlik belgesi gostermesi istenir. Zorunlu Deprem Sigortasi
Poli¢e numarasi elektronik ortamda sorgulanarak (www.dask.gov.tr/e-services/portal) veya Zorunlu
Deprem Sigortasi Poligesi asli ile islem yapilir. Miiracaat sahibinin mal sahibi veya kirac1 oldugunu
abonelik s6zlesmesinde beyan etmesi istenir. Vekaleten yapilacak islemlerde ise noterden vekalet
belgesi istenir. Yerlesim yeri belgesi ve tapu fotokopisi ek olarak istenir. Bor¢larda miilk sahibinin
de ilgisi yok ise abonelik islemi yapilir. Giivence bedeli yatirilmasi i¢in vezneye yonlendirilir.

(6) Isyeri aboneligi

a) Isyeri olarak abone olunmak istenen yerde bor¢ yok ise; miiracaat sahibinden T.C.
Kimlik numarasinin yer aldig1 bir kimlik belgesi gostermesi istenir. Miiracaat sahibinin mal sahibi
veya kiract oldugunu veya o miilkiin kullanimina mal sahibince muvafakat verildigini beyan etmesi
miiracaat formunda istenir. Miracaat sahibinden vergi kimlik numarasi, bagli bulunduklar: vergi
dairesi, ticaret unvani, sicil numaralari, kayithi olduklar ticaret sicil memurluklar1 veya esnaf sicil
memurluklarina iliskin bilgileri yazili olarak beyan etmeleri istenir. Bu beyanlar elektronik ortamda
teyit edilir. Bagvurusu sahibi sirket ise; imza sirkiileri ve yetki belgesi, kooperatif, dernek, vakif,
siyasi parti, site ve apartman yoOnetimlerinde karar defteri, vekaleten yapilacak islemlerde ise
noterden vekalet belgesi tapuya kayith ve 6zel miilkiyete tabi tasinmazlar iizerinde mesken olarak
insa edilmgs binalar, '
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bu binalarin iginde yer alan ve ticarethane, biiro ve benzeri amaglarla bagimsiz béliimler igin
Zorunlu Deprem Sigortas: Police Numarast elektronik ortamda sorgulanarak veya Zorunlu
Deprem Sigortast Poligesi ashi goriilerek islem yapilir. Ishani, ticaret merkezi gibi sadece ticari
isletmelerin bulundugu ve bunun i¢in insa edilmis binalardaki isyerlerinden Zorunlu Deprem
Sigortast Police Numarasi istenmez. Basvuru sahibinin vergi levhasindaki is kolu sézlesme
asamasinda bilgisayar sistemine girilerek, ASKi Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeliginin Eki Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak Aylik

Tiiketim Tablosunda (Tablo-1) belirtilen abone gruplarinin aylik tiiketimlerine esas m3 miktart

ile abone olunmak istenen donemdeki o abone grubunun su m3 birim fiyati ile carpilarak giivence
bedeli hesaplanir. Giivence bedelini yatirmasi igin bagvuru sahibi vezneye yonlendirilir.

b)  Isyeri olarak abone olunmak istenen yerde bor¢ var ise; Borcun durumu (tahsilat,
kagaksu, hukuk, bono) kontrol edilir. Aymi gercek veya tiizel kisinin adina farkli aboneliklerin
bulunmasi ve bu aboneliklerden herhangi birinin borcunun bulunmasi halinde bu bor¢ 6denmeden
veya takside baglanmadan isyeri aboneligi veya isyeri abone degisikligi islemi yapilmaz. Borcun
odenmesi istenir. Borcun 6denmesi veya Kagaksu, hukuk ve bono borg¢larinda ise borglarin kime ait
oldugu sistem iizerinden incelenir. Basvuru sahibinin, abonelikteki borgla ilgisi bulunmuyor ise;
miiracaat sahibinden T.C. Kimlik numarasinin yer aldigi bir kimlik belgesi gostermesi istenir.
Miiracaat sahibinin mal sahibi veya kiraci oldugunu veya o0 miilkiin kullanimimna mal sahibince
muvafakat verildigini beyan etmesi miiracaat formunda istenir. Miiracaat sahibinden vergi kimlik
numarasi, bagli bulunduklar: vergi dairesi, ticaret unvani, sicil numaralari, kayith olduklar: ticaret
sicil memurluklar: veya esnaf sicil memurluklarina iliskin bilgileri yazili olarak beyan etmeleri istenir.
Bu beyanlar elektronik ortamda teyit edilir. Basvuru sahibi sirket ise; imza sirkiileri ve yetki
belgesi, kooperatif, dernek, vakif, siyasi parti, site ve apartman yonetimlerinde karar defteri, vekaleten
yapilacak islemlerde ise noterden vekalet belgesi, tapuya kayith ve 6zel miilkiyete tabi tasinmazlar
tizerinde mesken olarak insa edilmis binalar, bu binalarin iginde yer alan ve ticarethane, biiro ve
benzeri amaglarla kullanilan bagimsiz boliimler igin Zorunlu Deprem Sigortasi Police Numarasi
elektronik ortamda sorgulanarak veya Zorunlu Deprem Sigortasi Poligesi asli goriilerek islem yapilir.
Ishani, ticaret merkezi gibi sadece ticari isletmelerin bulundugu ve bunun icin insaa edilmis
binalardaki isyerlerinden Zorunlu Deprem Sigortasi Polige Numarasi istenmez. Bagvuru sahibinin
vergi levhasindaki is kolu sézlesme asamasinda bilgisayar sistemine girilerek, ASKi Genel Miidiirliigii
Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin EKi Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin
Tespitinde Esas Alinacak Aylik Tiiketim Tablosunda (Tablo-1) belirtilen abone gruplarinin aylik

titketimlerine esas m3 miktar: ile abone olunmak istenen dénemdeki 0 abone grubunun su m3
birim fiyat1 ile carpilarak giivence bedeli hesaplanir. Giivence bedelini yatirmasi i¢in bagvurucu
vezneye yonlendirilir.

Insaat aboneliklerine iliskin hususlar
MADDE 14 - (1) insaat aboneliklerine iliskin hususlar asagida belirtilmistir.

a) Ilgili belediyesinden insaat ruhsati alinmis yerlere talep halinde insaat aboneligi
asagidaki sekilde yapilir; Miiracaatta, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanligi Fen

) ,!/ i)
"
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Isleri Dairesi Baskanligi Numarataj Sube Miidiirliigiinden numarataj yazisi, Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 Yapi Isleri Genel Miidiirliigii Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligmin
ilgili miidiirliigii veya bagli bulundugu belediyenin Imar ve Sehirgilik Miidiirliigiinden alinan Yap1
Ruhsati, ilgili Belediyenin Imar ve Sehircilik Miidiirliiklerinden Arsa Capi, sihhi tesisat projesinin
on kapak fotokopisi, Idaremizin verdigi kanal katilim makbuzu ile birlikte, miiracaat sahibinden
T.C. Kimlik numarasinin yer aldigi bir kimlik belgesi gostermesi istenir. ilgili belgelerden,
elektronik ortamda ulasilabilenler bagvuru sahibinden istenmez. Daha sonra kesif evraki
diizenlenerek veri tabanina giris islemi yapilarak kesif hizmet bedelinin basvuru sahibi tarafindan
vezneye yatirilmasi saglanir. Makbuz kesif evrakina ilistirilerek, su ve kanalizasyon ile ilgili
Daire Baskanligma bagh Bolge Miidiirliigiine havale edilir. Ilgili Bolge Miidiirliigiiniin yetkili
kesif elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bélge Sefi ve Bolge Miidiirlerinin
onaylamasindan sonra) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Baskanligina génderilir. Abone, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Fen isleri Dairesi Baskanligi Alt Yap: Koordinasyon Sube Miidiirliigiinden
(AYKOME) den kazi ruhsatinin (kazi izni tarihleri icinde) aldiktan sonra Abone isleri Dairesi
Baskanligina bagvurur.

b)  Ankara 1. Ve 2. Bolge Su ve Kanal isletme Daire Baskanlhigina bagl ilgili Bolge
Midiirliigii/Sefligine bagl personel tarafindan ingaat imalatinin dlglimii yapilir ve tutanaga baglanir.
Basvurucudan o6l¢iim bedeli tahakkuk ve tahsil edilir. Yapilan kesif evrakina istinaden malzeme
fiyatlandirilarak abonelik islemi yapilir. Sebeke katilim bedeli 3194 sayili Imar Kanununun 23 {incii
maddesine istinaden L x T (L= Cephe uzunlugu x T= metre kiip fiyati) hesaplamr. Bedeller
yatirilmasindan sonra sdzlesme imzalanir. Sayacin ilgili birim tarafindan baglanmas ile abonelik fiili
olarak kullanima agilmis olur. Eger abone fiyatlandirma (sebeke katilim bedeli, sayag ve is¢ilik bedeli,
plaka bedeli ve KDV) makbuzunu kredi kartina ya da bono olarak taksitlendirmek ister ise ASKI Genel
Midiirligii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin Eki Giivence Bedeli ve Kagaksu
Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak Aylik Tiiketim Tablosunda (Tablo-1) belirtilen abone
gruplarinin aylik tiiketimlerine esas m* miktari ile abone olunmak istenen dénemdeki o abone grubunun
su m? birim fiyat1 ile ¢arpilarak giivence bedeli hesaplanir ve miiracaat eden bu bedeli yatirdiktan sonra
s6zlesmesi yapilir ve bono, taksitlendirme bedeli igin ilgili tahsilat sefligine yonlendirilir. Islemin
tamamlanmasindan sonra sozlesme ve ekleri teslim alinarak kontrol edilir. Abone Kabul Sefinin ve
Abonelik Islemleri Sube Miidiiriiniin onayindan sonra arsiv sefligine yollanir. Arsiv Sefligi tarafindan
ilgili dosya taranarak sayisal ortama aktarilir ve veri tabanimizda yetkiler sinirinda paylagima sunulur.

Resmi aboneliklere iliskin hususlar

MADDE 15 — (1) Miiracaat sahibi resmi daire ise yetki belgesi, yap1 ruhsati ve alinacak resmi talep
yazist ile islem yapilir.

(2) Abone olunmak istenen yer kamu yararina yapilan ve yapi ruhsatina tabi olmayan yapilar sinifinda
ise (park, reflij vb.) kesif evraki diizenlenir. Su ve kanal ile ilgili Daire Baskanligina baghh Bolge
Miidiirliigiine havale edilir. ilgili Bolge Miidiirliigiiniin yetkili kesif elemanlarinca yerinde yapilan kesif
isleminden sonra (Bélge Sefi ve Bolge Miidiirlerinin onaylamasindan sonra) evrak tekrar Abone Isleri
Dairesi Bagkanligina gonderilir. Abone, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi Bagkanligi Alt
Yap1 Koordinasyon Sube Miidiirliigiinden
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(AYKOME) den kazi ruhsatim (kazi izni tarihleri iginde) aldiktan sonra Abone Isleri Dairesi
Baskanligina bagvurur. Kesif evraki fiyatlandirma islemi (sebeke katilim, saya¢ bedeli, kesif personeli
tarafindan belirlenen malzeme ve is¢ilik bedelleri, plaka bedeli) yapildiktan sonra vezneye yonlendirilir.
Abone olacak Kurum karsiliklt mahsup islemi var ise Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginca mahsup
islemi yapildiktan sonra s6zlesmesi hazirlanir ve yetkili personelce imzalanir. Abone dosyasi, bilgisayar
sistemine giris islemlerinin yapilmasi icin Resmi Abonelikler birimine gonderilir. ASKi Genel
Midiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 25 inci maddesinin 4 iincii fikrasina istinaden
giivence bedeli alinmaz.

(3) Resmi Kurum, Kurulus insaat aboneliginde bu maddenin 2'nci fikrasinda belirtilen
islemler yapilir. Ancak, yapi ruhsatindaki insaat alanina gore, Aski Genel Miidiirliigii Tarifeler ve
Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 25 inci maddesinin 5 inci fikrasina istinaden giivence bedeli
almir.

Atiksu aboneliklerine iligkin hususlar

MADDE 16 - (1) Atiksu abonesi olmak isteyenlerden; Miiracaat sahibinden T.C. Kimlik
numarasinin yer aldig1 bir kimlik belgesi gostermesi istenir. T.C. Kimlik numarasi alinarak kimlik
paylasim sistemi iizerinden kontrol edilir. Atiksu aboneligi yapilacak yerdeki abone numarasi eger
sebeke aboneligi yoksa Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi Fen Isleri Dairesi Baskanlig
Numarataj Sube Miidiirliigiinden numarataj yazisi, abonelik miiracaatinda bulunan igyeri veya sirketse
vergi levhasinin fotokopisi, sirket miidiiriiniin imza sirkiileri, mal sahibi ise tapu fotokopisi kiraci ise
kira kontratinin ibrazi ile vekaleten yapilacak islemlerde ise noterden vekalet belgesine istinaden islem
yapilir. Kagaksu kullanimi olup olmadigi adres kodundan kontrol edilir. Kagaksu kullanimi tespiti var
ise; kesif yazilmaz abone olmak isteyen kisi idaremizin Kagaksu isiyle ilgili birimine yonlendirilir.
Kagaksu kullanimina dair borg yoksa, kesif evraki diizenlenir. Sistem girisi yapilir. Kesif evraki, Su ve
Kanal Isletme Dairesi Bagkanlhigmin ilgili Bolge Miidiirliigiine yollanir. ilgili Bolge Miidiirliigiiniin
yetkili kesif elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bolge Sefi ve Bolge Miidiirlerinin
onaylamasindan sonra) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Baskanligina gonderilir. Fiyatlandirma islemi
ile malzeme iscilik bedelleri bilgisayar sistemine islenir. ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yo6netmeliginin Eki Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak
Aylik Tiiketim Tablosunda (Tablo-1) belirtilen abone gruplarinin aylik tiiketimlerine esas m* miktari
ile abone olunmak istenen donemdeki o abone grubunun su m? birim fiyati ile ¢carpilarak giivence bedeli
hesaplanir. Bilgisayar sisteminde “kuyu suyu” ve “atiksu alinacak™ se¢enekleri isaretlenir ve glivence
bedeli yaris1 kadar. Gilivence bedelini yatirmasi i¢in bagvurucu vezneye yonlendirilir. Bedellerin
yatirilmasindan sonra abonelik s6zlesmesi imzalanir. Bu abonelere “atiksu” ibaresini igeren mavi renkli
plaka verilir.

(2) Abonelik tesisi i¢in miiracaat edilen yerde kanalizasyon baglantist bulunmuyorsa atiksu
aboneligi yapilmaz.

Kamu yararina faaliyet gosteren aboneliklere iliskin hususlar

MADDE 17 - (1) Kamu yararma faaliyet gésteren abonelerden ASKI Genel Miidiirliigii
Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 8 inci maddesinin (g) fikrasinin 2,
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3,4,5, 6,7, ve 8 inci bentlerinde belirtilen faaliyetleri yiiriittiiklerine dair ilgisine gore Bakanlik, Valilik,
Kaymakamlik, Belediye yada ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan alinan yazi ile beraber, talep edilen abonelik
tiiriine gore (Konut, Isyeri, Insaat aboneligi veya abone degisiklikleri) yapilacak islemler bu Yénergenin ilgili
maddelerine gore islem tesis edilir.

El¢ilik aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 18 - (1) Elgilik aboneliklerinde, aboneligin el¢ilik adina yapilacagina dair ilgili
elgilik tarafindan onaylanmis yazi ile birlikte bu YoOnergenin 16'nci maddesindeki resmi
aboneliklere iliskin hususlar bu abone grubu i¢inde uygulanir.

Ibadet yeri aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 19 - (1) Insa halindeki ibadet yerlerinin abonelik islemleri bu Yonergenin 15 inci
maddesinde belirtilen sekilde tesis edilir. Abonelik Diyanet Isleri Baskanhgmn ilgili Ilge
Miiftiiliiklerinin adina yapilacaksa resmi abonelik olarak tamamlanir.

(2) Ibadet yerinin insasim yaptirmak icin kurulmus dernek adina abonelik tesis edilecekse,
yapt ruhsatindaki insaat alanma gore, ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeliginin 25 inci maddesinin 5 inci fikrasina istinaden giivence bedeli alinir.

Resmi kurum park ve bahce aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 20 - (1) Resmi kurum park ve bahge aboneliklerine iliskin gelen talep yazisina
istinaden sayac ayrimi kesfi diizenlenir. Kesif evraki, Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanliginin
ilgili Bélge Miidiirliigiine yollanir. ilgili Bélge Miidiirliigiiniin yetkili kesif elemanlarinca yerinde
yapilan kesif isleminden sonra (Bolge Sefi ve Bolge Miidiirlerinin onaylamasi ile) evrak tekrar
Baskanligimiza gonderilir. Fiyatlandirma islemi ile malzeme iscilik bedelleri bilgisayar sistemine
islenir yetkili kisi 6demeleri yapmasi i¢in vezneye yonlendirilir. S6zlesmesi hazirlanir ve yetkili
personelce imzalanir. Abone dosyasi, bilgisayar sistemine giris islemlerinin yapilmasi i¢in Resmi
Abonelikler birimine gonderilir. ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yonetmeliginin 25 inci maddesinin 4 iincii fikrasina istinaden giivence bedeli alinmaz.

Ozel park ve bahce aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 21 - (1) Miiracaat sahibinin T.C. Kimlik numarasi alinarak kimlik paylagim sistemi
tizerinden kontrol edilir, miiracaat sahibinden T.C. Kimlik numarasinin yer aldig1 bir kimlik belgesi
gdstermesi istenir. Tapu fotokopisi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi Fen Isleri Dairesi
Baskanligi Numarataj Sube Miidiirligiinden numarataj yazisi, abonelige konu yer imarh ise; bagh
bulundugu Belediyeden imarli bahge olduguna dair yazi, Cap (Bagli bulundugu Belediyenin imar ve
Sehircilik Miidiirliigiinden) yada Aplikasyon belgeleri istenir. Ilgili belgelerden, elektronik ortamda
ulasilabilenler bagvurucudan istenmez. Bagvurucunun sundugu belgeler kontrol edilerek alinir ve teyit
edilir. Belgelerin dogrulugu teyit edildikten sonra kesif evraki diizenlenerek veri tabanindan giris islemi
yapilarak kesif hizmet bedelinin bagvurucu tarafindan vezneye yatirilmasi saglanir. Makbuz kesif
evrakina ilistirilerek, su ve kanal ile ilgili Daire baskanligina bagli Bolge Miidiirliigiine havale edilir.
Ilgili Bolge Miidiirliigiiniin yetkili kesif elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bolge
Sefi ve Bolge Miidiirlerinin onaylamasindan sonra) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Bagkanligina
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gonderilir. Abone, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Fen isleri Dairesi Baskanlig1 Alt Yap: Koordinasyon
Sube Miidiirliigiinden (AYKOME) den kazi ruhsatini (kazi1 izni tarihleri i¢inde) aldiktan sonra Abone
Isleri Dairesi Bagkanligina basvurur.

(2) Su ve kanal ile ilgili Daire bagkanligina bagli personel tarafindan insaat imalatinin
Olgiimii yapilir ve tutanaga baglanir. Bagvurucudan 6l¢iim bedeli tahakkuk ve tahsil edilir. Yapilan
kesif evrakina su ve kanal ile ilgili Daire bagkanligina bagh ilgili bélge Miidiirliigii tarafindan
girilmis olan malzeme, kanal kaz1 verileri islenerek fiyatlandirma islemleri yapilir. Sebeke katilim
bedeli 3194 say1li Imar Kanununun 23 iincii maddesine istinaden L x T (L= Cephe uzunlugu x T=
metre tiil fiyat1) hesaplanir. Bedeller yatirilmasindan sonra sézlesme imzalanir. Sayacin ilgili
birim tarafindan baglanmasi ile abonelik fiili olarak kullanima ag¢ilmis olur. Eger abone
fiyatlandirma (sebeke katilim bedeli, sayag ve is¢ilik bedeli, plaka bedeli, ve KDV) makbuzunu
kredi kartina ya da bono olarak taksitlendirmek ister ise ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve
Abone Hizmetleri Yonetmeliginin Eki Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde
Esas Alinacak Aylik Tiiketim Tablosunda (Tablo-1) belirtilen abone gruplarinin aylik
tiiketimlerine esas m* miktari ile abone olunmak istenen donemdeki o abone grubunun su m? birim
fiyati ile ¢arpilarak bulunan giivence bedeli miiracaat eden tarafindan vezneye yatirildiktan sonra
sozlesmesi yapilir ve bono, taksitlendirme bedeli igin ilgili tahsilat sefligine yonlendirilir. Islemin
tamamlanmasindan sonra sézlesme ve ekleri teslim alinarak kontrol edilir. Abone Kabul Sefinin
ve Abonelik Islemleri Sube Miidiiriiniin onayindan sonra arsiv seflifine yollanir. Arsiv Sefligi
tarafindan ilgili dosya taranarak sayisal ortama aktarilir ve veri tabanimizda yetkiler sinirinda
paylagima sunulur.

Yurt aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 22 - (1) Yurt aboneleri: Abonelik islemleri bu Yo6nergenin 14 iincii maddesinin
6'nci fikrasinda belirtilen sekilde abonelik tesis edilir. Milli Egitim Bakanliginin ilgili miidiirliiglinden
alinacak yerin yurt olarak faaliyet gdsterdigi bilgisini iceren belgenin Idaremize sunulmasi ile su
tiketim tarifesinde indirim uygulanir.

Ozel tarifeli aboneliklere iliskin hususlar

MADDE 23 - (1)Bu Yonergenin 14 iincii maddesinin 1, 2,4 ve 5 inci fikralarina
istinaden tesis edilmis aboneliklerde,

(2) Gazi veya sehit yakini olarak indirimli tarifeden faydalanmak isteyen aboneden;
Sosyal Giivenlik Kurumundan (SGK) alinan maag bordrosu ile miiracaat sahibinden T.C. Kimlik
numarasinin yer aldigi bir kimlik belgesi gostermesi istenir. Maas bordrosunun fotokopisi alinir.
Aboneye, “Bliyiiksehir Belediyesinde ikamet eden Gazi veya sehit yakimi su indirimi
uygulamasina iliskin Biiyiliksehir Meclisinin 13.06.2008 tarih ve 1585 sayili kararina istinaden
ASKIi'in su indirimi uygulamasindan yararlanmak istiyorum. Ayrica evden ayrilacagim zaman
hesap kesme islemi yaptiracagimi aksi halde sorumlulugun tarafima ait olacagini taahhiit ederim.”
beyanini igerir taahhiit formu imzalatilir. Indirim tarifesi, abone numarasinda kod girisi yapilarak
islem sonlandirilir.

(3) 30/03/2013 tarih ve 28603 sayili Resmi Gazete yayimlanan Oziirliiliik Olgiitii,
Siniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda Y énetmelik
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hiikiimleri uyarinca 6ziir oran1 %40 ve lizerinde bulunanlarin ikamet ettikleri yerde kendi adlarina
ya da kanuni temsilcileri ile tesis edilen aboneliklerde Engelli olarak indirimli tarifeden
faydalanmak isteyen aboneden; %40 ve iizerindeki 6ziir oranini gosterir Heyet Raporu veya
19.07.2008 tarihli ve 26941 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Oziirliiler Veri
Tabani Olusturulmasina ve Oziirliilere Kimlik Kart1 Verilmesine Dair Y&netmelik geregi verilen
engelli kimlik kart1 herhangi birinin ibrazi ile miiracaat sahibinden T.C. Kimlik numarasinin yer
aldig1 bir kimlik belgesi gdstermesi istenir. Belgenin fotokopisi alinir. Oziir orani, T.C. Kimlik
numarasinin yer aldig1 bir kimlik belgesine islenmis ise 6ziir oranina dair bagkaca belge istenmez.
Aboneye, “Biiyiiksehir Belediyesinde ikamet eden Gazi veya sehit yakini su indirimi
uygulamasina iligkin Biiyiiksehir Meclisinin 13.06.2008 tarih ve 1585 sayili kararina istinaden
ASKI'in su indirimi uygulamasindan yararlanmak istiyorum. Ayrica evden ayrilacagim zaman
hesap kesme islemi yaptiracagimi aksi halde sorumlulugun tarafima ait olacagini taahhiit ederim.”
beyanini igerir taahhiit formu imzalatilir. Indirim tarifesi, abone numarasinda kod girisi yapilarak
islem sonlandirilir.

Ozel protokol aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 24 - (1) Hamsu aboneleri ile idarenin hizmet sinirlar1 iginde ya da disinda kalan
gercek veya tiizel kisi, organize sanayi bolgesi, miilki kurulus, toplu konut, ... vb. yerlerde protokolle
su almak tizere yapilan basvurularda;

(2) Abonenin dilek¢e ile bagvurusuna istinaden Yonetim Kurulumuzdan Protokol
yapilmasi igin Barajlar ve Ana Isale Hatlar1 Dairesi Baskanligina Yetkilendirilmesi icin Makam
Olur'u alinir. Barajlar ve Ana Isale Hatlar1 Dairesi Baskanlig1 kendi ¢alismasini yaptiktan sonra
taraflarca imzalanmus protokol 6rnegi Abone isleri Dairesi Baskanligma gonderir.

(3) Protokol isleminden sonra, Miiracaat sahibinden T.C. Kimlik numarasinin yer aldigi
bir kimlik belgesi gdstermesi istenir. T.C. Kimlik numarasi alinarak kimlik paylasim sistemi
iizerinden kontrol edilir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskanlig1 Fen Isleri Dairesi Baskanlig1
Numarataj Sube Miidiirliigiinden numarataj yazisi, abonelik miiracaatinda bulunan igyeri veya
sirketse vergi levhasinin fotokopisi, sirket miidiiriiniin imza sirkiileri, mal sahibi ise tapu
fotokopisi kiraci ise kira kontratinin ibrazi ile vekaleten yapilacak islemlerde ise noterden vekalet
belgesine istinaden islem yapilir. Kesif evraki diizenlenir ve veri tabanindan giris islemi yapilarak
kesif hizmet bedeli vezneye miiracaat sahibi tarafindan yatirilir. Su ve kanal ile ilgili Daire
Baskanligina bagh Bolge Miidiirliigiine havale edilir. lgili Bolge Miidiirliigiiniin yetkili kesif
elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bolge Sefi ve Bolge Midiirlerinin
onaylamasindan sonra) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Baskanligina gonderilir. Abone, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi Baskanlig1 Alt Yap1 Koordinasyon Sube Miidiirliigiinden
(AYKOME) den kazi ruhsatim1 (kazi izni tarihleri icinde) aldiktan sonra Abone Isleri Dairesi
Baskanligina bagvurur. Kesif evraki fiyatlandirma islemi (sebeke katilim, saya¢ bedeli, kesif
personeli tarafindan belirlenen malzeme ve is¢ilik bedelleri, plaka bedeli) yapildiktan sonra
vezneye yonlendirilir. ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Ydnetmeliginin Eki
Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak Aylik Tiiketim Tablosunda
(Tablo-1) belirtilen abone gruplarinin aylik tiikketimlerine esas m® miktar1 ile abone olunmak
istenen donemdeki o
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abone grubunun su m? birim fiyat1 ile ¢arpilarak giivence bedeli hesaplanir. Giivence bedelini yatirmast
icin bagvurucu vezneye yonlendirilir. Bedellerin yatirilmasindan sonra abonelik sdzlesmesi imzalanir.

Geri doniisiim aboneliklerine iliskin hususlar

MADDE 25 - (1) Atiksu aritma tesislerinden elde edilen geri doniisiim sularindan 6zel
protokolle su almak iizere yapilan bagvurularda;

(2) Abonenin dilekge ile bagvurusuna istinaden Yo6netim Kurulumuzdan Protokol yapilmasi
icin Ilgili Daire baskanliklarmin Yetkilendirilmesi igin karar alimr. Ilgili Daire baskanliklar1 kendi
caligmalarim yaptiktan sonra taraflarca imzalanms protokol drnegi Abone isleri Dairesi Bagkanligina
gonderir.

(3) Protokol isleminden sonra, Miiracaat sahibinden T.C. Kimlik numarasinin yer aldig1 bir
kimlik belgesi gdstermesi istenir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi Fen Isleri Dairesi
Baskanligi Numarataj Sube Miidiirliiglinden numarataj yazisi, abonelik miiracaatinda bulunan isyeri
veya sirketse vergi levhasinin fotokopisi, sirket miidiiriiniin imza sirkiileri ile vekaleten yapilacak
islemlerde ise noterden vekalet belgesine istinaden iglem yapilir. Kesif evraki diizenlenir ve veri
tabanindan giris islemi yapilarak kesif hizmet bedeli vezneye miiracaat sahibi tarafindan yatirilir. Su
ve kanalizasyon ile ilgili Daire Baskanligina bagh Bolge Miidiirliigiine havale edilir. Ilgili Bolge
Midiirligiiniin yetkili kesif elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra (Bolge Sefi ve Bolge
Miidiirlerinin onaylamasindan sonra) evrak tekrar Abone Isleri Dairesi Baskanligina gonderilir.
Abone, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi Baskanligi Alt Yap1 Koordinasyon Sube
Midiirliigiinden (AYKOME) den kazi ruhsatini (kazi izni tarihleri igerisinde) aldiktan sonra Abone
Isleri Dairesi Baskanligina bagvurur. Kesif evraki fiyatlandirma islemi (sebeke katilim, sayac bedeli,
kesif personeli tarafindan belirlenen malzeme ve iscilik bedelleri, plaka bedeli) yapildiktan sonra
vezneye yonlendirilir. ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin Eki
Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak Aylik Tiiketim Tablosunda
(Tablo-1) belirtilen abone gruplarinin aylik tiiketimlerine esas m® miktar1 ile abone olunmak istenen
donemdeki o abone grubunun su m?® birim fiyat1 ile garpilarak giivence bedeli hesaplanir. Giivence
bedelini yatirmasi i¢in basvuru sahibi vezneye yonlendirilir. Bedellerin yatirilmasindan sonra abonelik
sozlesmesi imzalanir.

Sube yolu ve sayac cap biiyiitme-kiiciiltme,

MADDE 26 - (1) Sube yolu ve/veya sayag ¢ap biiyiitme, idarece yapilan teknik inceleme
neticesinde uygun goriilmesi halinde abonenin kimlik belgesi asli goriilerek T.C. Kimlik Numarasi
alimmak suretiyle kabul edilir.

(2) Sube yolu, saya¢ ¢ap biiyiitme, islemleri kapsaminda kesif evraki diizenlenir ve veri
tabanindan giris islemi yapilarak kesif hizmet bedeli vezneye miiracaat sahibi tarafindan yatirilir.
Su ve kanalizasyon ile ilgili Daire Baskanligina baglh Bolge Miidiirliigiine havale edilir. ilgili
Bolge Miudirliigiiniin yetkili kesif elemanlarinca yerinde yapilan kesif isleminden sonra Bolge
Sefi ve Bolge Miidiirlerinin onaylamasindan sonra) evrak tekrar Abone isleri Dairesi Baskanligina
gonderilir. Abone, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi
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Baskanlig1 Alt Yap1 Koordinasyon Sube Miidiirliiglinden (AYKOME) den kazi ruhsatini (kazi izni
tarihleri icerisinde) aldiktan sonra Abone Isleri Dairesi Baskanhigina basvurur. Kesif evraki
fiyatlandirma islemi (sayag bedeli, kesif personeli tarafindan belirlenen malzeme ve is¢ilik bedelleri
vb..,) yapildiktan sonra vezneye yonlendirilir.

(3) izin almadan sayac yerini veya capini degistirenler, sayacin baglanti rakorlar1 ile bu
rakorlara takilan emniyet kelepgelerine ve ASKI tarafindan takilan miihre miidahale edenler hakkinda,
ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Y6netmeliginin 29 uncu maddesi hiikiimleri
uyarinca iglem yapilir.

UCUNCU BOLUM
Sayag Islemlerine iliskin Hususlar

Su sayaci kontrol talebi

MADDE 27 - (1) Abone tarafindan su sayacimin dogru 6lgiim yapmadigi gerekgesiyle
sikayetli miiracaat1 halinde abonenin su sayaci sokiiliir, éncelikle Idarece sayacin fiziki muayenesi
yapilir. Yapilan fiziki muayene sonucuna gore devlet miihriiniin saglam oldugunun ve sayaca herhangi
bir miidahalenin yapilmadiginin anlagilmasindan sonra ilgili bakanlik birimince sikayetli muayenesi
yapilir. Bu muayene sonucunda sayacin dogru ¢alisgtigi tespit edilirse, belirlenen tarifesine gore sayag
bedeli ve sayac¢ degistirme bedeli aboneden alinir. Muayene sonucunda sayacin hatali galistigi ve
hatanin da aboneden kaynaklanmadig: tespit edilirse aboneden herhangi bir bedel alinmaz.

a) Idarece gerekli goriilen hallerde abonenin su sayacinin dogru ¢alisip ¢alismadiginin
kontrolii amaciyla su sayaci degistirilir. Oncelikle idarece sayacin fiziki muayenesi yapilir.
Yapilan fiziki muayene sonucuna gore devlet miihriiniin saglam oldugunun ve sayaca herhangi
bir miidahalenin yapilmadiginin anlagilmasindan sonra yapilan istasyon muayenesi sonucunda (%
+, -) hatali ¢alistiginin tespiti halinde, ilgili bakanlik birimine sayacin teknik muayenesi yaptirilir.
Muayene sonucuna gore bu yonetmelikteki ilgili hiikiimlere gore islem tesis edilir.

b) Bu maddenin 1 inci ve 2 inci fikralar1 uyarinca idarece yapilan fiziki muayene sonucunda
sayaca miidahale edildiginin anlasilmasi halinde; sayag, ilgili bakanlik birimine muayene yapilmasi
icin gonderilir. Yapilan muayene sonucuna gore islem yapilir.

Sayacin tiikketimi kaydetmemesi

MADDE 28 - (1) Sayaci durmus veya islememis abonelerden, abone grubuna gore, varsa
abonenin bir dnceki yi1lin ayni donemlerine ait dogrulugu kabul edilen tiiketimi, aksi halde sokiilen
sayacin dogru tiiketimi gosterdigi kabul edilen son {i¢ donem tiiketim ortalamasi baz alinarak
tahakkuk ve tahsilat yapilir. Bu sekilde de abonenin oOnceki tiiketimlerine iliskin bir veriye
ulagilamamasi halinde yeni takilan sayacin tiiketim gostergesi esas almarak kiyas usulii ile
yiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk yapilir.
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a) Buna ragmen tiiketim belirlenememis ise, Y6netmelige ekli Tablo 1'de belirtilen giivence
bedeline esas m® iizerinden kiyas usulii ile tahakkuk yapilir.

b) Konutlarda abonenin sayacin takili oldugu tarih araliginda su kullanmadigini iddia etmesi
durumunda, elektrik tiiketim bilgisi dikkate alinarak islem yapilir.

Sayacin patlak olmasi

MADDE 29 - (1) Patlayan su sayacin iist mekanizmasimnin etkilenerek tiiketimi
kaydetmediginin ilgili bakanlik veya Idare teknik personelince belirlenmesi durumunda, Y6netmeligin
39 uncu maddesi hiikmii uyarinca iglem yapilir.

Sayacin tiiketimi dogru kaydetmemesi

MADDE 30 - (1) Abonenin, su sayacinin tiiketimi dogru ol¢lip 6lgmediginin kontrol
edilmesini istemesi halinde, ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen sayag muayene raporuna gore;

a) Tiiketim gostergesinin tamamen hatali oldugu tespit edilmis ise; varsa abonenin bir dnceki
yilin ayn1 donemlerine ait dogrulugu kabul edilen tiiketimi, aksi halde sokiilen sayacin dogru tiiketimi
gosterdigi kabul edilen son ii¢ donem tiiketim ortalamasi baz alinarak tahakkuk ve tahsilat yapilir. Bu
yontemle de tiiketimin tespit edilememesi halinde, yeni takilan sayacin ilk okuma ddnemindeki
gostergesi esas almarak dogru tiiketimin yapilmadigi donemlere ait tiiketimin tahakkuku ve tahsilati

yapilir.

b) Tiiketim gostergesinin kismen ( % *, - ) hatali oldugu tespit edilmis ise; hata pay1 baz
almarak kismen hatal 6l¢tligli donemler icin yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk, tahsilat veya iadesi
yapilir. Hata pay1 hesaplamasi, en ¢ok, itiraza konu olan dénemden onceki iki donemi de kapsayabilir.

¢) idare, tiiketimi dogru &l¢iip 6lgmedigini tespit edebilmek icin sayacin muayenesini kendisi
yapabilecegi gibi, ilgili Bakanlik teskilatindan da muayene yapilmasini isteyebilir. Her iki durumda da
muayene sonucunda diizenlenen rapora gore birinci fikra hiikiimlerine gore tahakkuk ve tahsilat islemi
yapilir.

¢) Gerek ilgili Bakanlik teskilatinca gerekse Idarece yapilan sayacin muayenesi sonucunda
degisik akislara gore belirlenen (* *, - ) hata paylarin ortalamasi dikkate alinir.

d) Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Y6netmeligine gére periyodik muayene siiresini dolduran
sayaglar Idare tarafindan degistirildiginde, muayenesi yapilmaksizin yeni sayacin tiiketimine gore
tahakkuk ve tahsilat yapilir.

Su kapatma, acma ve bedelleri

MADDE 31 - (1) Sozlesme, yonetmelik ve kanunlara aykirni davranista
bulunuldugunun tespiti halinde abonenin suyu kullanima kapatilir. Aykirihigin ortadan kalkmasi
halinde su kapatma-agma ticreti alinarak abonenin suyu ag¢ilir. Abone veya
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aboneligin suyu; miihiir veya kelepce takilarak vanadan, saya¢ sokiilerek, priz muslugu ya
da kolyeden olmak iizere Idarenin uygun gorecegi bir sekilde kesilebilir. Biitiin bu
durumlarda alinacak su kapatma ve agma bedeli yiirtirliikteki tarife uygulanir.

a) Idare tarafindan takilan kapama aparatinin kirildiginin tespit edilmesi halinde
sayag sokiiliir, abonelikten aparat bedeli ile iki kapatma bir agma bedeli tahsil edilir.

b) Sayaglara Idarece takilmis emniyet kilidinin (emniyet miihriiniin) miicbir sebepler
disinda, hangi nedenle olursa olsun kopartilmasi ya da tahrip edilmesi halinde Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen bedel aboneden tahsil edilir ve sayaca yeniden emniyet kilidi takilir.

Zayi islemine iliskin hususlar

MADDE 32 - (1) Zayi islem i¢in gerekli evrak ve asamalari,
a) Kolluk Kuvvetlerinden Kaseli Tespit Tutanagi ile abone sahsen bagvuruda bulunmalidir.

b) Abone, miiracaat sahibi ve tutanaktaki isimler ayn1 kisi olmalidir.

¢) Son 6deme tarihi gegmis varsa 6denmemis fatura tutarlarinin (kagaksu, hukuk,
tahsilat borcu vb.) 6denmesi gerekmektedir.

¢) Zayi igslem yapilan aboneligin bir sonraki donem faturasina saya¢ + takma bedeli
tahakkuk ettirilmektedir.

d) Zayi islem bagvurusunu takip eden 24 saat icerisinde saya¢ baglanarak su akisi
saglanmaktadir.

Arizah olarak degisimi yapilan 6n 6demeli/karth sayacin tiiketim hesabinin yapilmasi

MADDE 33 - (1) ilgili Bakanlik teskilat1 veya Idare sayac atdlyesi raporunda;

a) Sayacin mekanik endeksinin dogru ¢alistigi belirtilmis ise; Abone veya bilgi karti ile
kayitlara gegmis olan son Glgiim tarihindeki m' tiikketimi ile sayacin sokiildiigii tarihteki m* tiikketimi
farki alinarak, abone grubuna gore krediye cevrilir. Bulunan fark kredi miktar1 ile hesaba katilan son
pulse tarihindeki kayitli kredi miktar1 toplanarak sayacin toplam harcadigi kredi miktar1 hesaplanir.
Abonenin o sayaca almig oldugu toplam kredi ile hesaplama sonucu bulunan krediye gore islem
yapilir.

b) Sayacin mekanik endeksinin durmus veya hatali ¢alistigi tespit edilmis ise; kart
bilgisinden veya kontrol raporlarindan sayacin 6l¢iim yaptigi son tarih ve tiiketim bilgisi tespit edilir.
Tespit edilemezse varsa abonenin bir dnceki yilin ayni donemlerine ait dogrulugu kabul edilen
tiikketimi, aksi halde sokiilen sayacin dogru tiiketimi gosterdigi kabul edilen son ii¢ donem tiikketim
ortalamasi baz alinarak hesaplama yapilir. Bu yontemle tiiketimin tespit edilememesi halinde yeni
takilan sayacin bir donemlik harcamasi baz alinarak sokiilen sayag i¢in tespit edilen son pulse tarihiyle
sayacin sokiildiigii tarih arasindaki tiiketim yeni takilan sayacm bir donemlik tiiketimine gore kiyas
yapilarak hesaplanir. Hesaplama sonucu bulunan kredi miktari ile sdkiilen sayacin tespit edilen son
6l¢iim tarihindeki kayith kredi miktar
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toplanarak sayacin toplam harcadigi kredi miktar1 hesaplanir. Abonenin o sayaca almis oldugu
toplam kredi ile hesaplama sonucu bulunan krediye gore islem yapilir.

c) On 6demeli/kartli sayaca yiiklenen kredinin bitmesine ragmen sayacin suyu kesmemesi
nedeniyle tiiketimin devam etmesi ve karth saya¢ i¢cindeki mekanik sayacin dogru galistiginin tespit
edilmesi halinde, mekanik sayacin kaydettigi endekse gore tespit edilecek tiiketim bedeli harcanan ve
alinan kredi bilgisine gore tahakkuk ettirilir.

¢) Arizali olarak degisen sayacin sistemde ve kontrol raporlarinda kullanilabilecek bir bilgisi
yoksa kiyas iglemi bu yonetmelige Ekli Tablo 1'de belirtilen giivence bedeline esas m?' {izerinden
yapilir. Abonenin sayacin takili oldugu tarih araliginda su kullanmadigini iddia etmesi durumunda,
elektrik tiiketim bilgisi dikkate alinarak islem yapilir.

d) On 6demeli/kartli sayaca miidahale edilmesi nedeniyle devlet miihriiniin kopmus
olmasi halinde, aboneligin yeni takilan sayacinin bir donemlik tiikketimi alinarak giinliik tiikketimi
bulunur. Eger bu yontemle tiiketim ortalamasi tespit edilememis ise kart bilgisinden, online
sistemden, kontrol raporlarindan tiiketim ortalamas tespit edilir. Kart bilgisinden sayacin en son
pulse tarihi tespit edilmis ise, pulse tarihi ile sayacin sokiiliis tarihi arasinda kiyaslama yapilarak
aboneligin tiiketimi bulunur. Hesaplanan tiiketimin 3 kati1 yiiriirliikteki tarifeden tahakkuk
ettirilerek tahsil edilir.

e)Zayi olan 6n 6demeli karth su sayaglarinda yeni takilan sayag i¢in sayag bedeli tahsil
edilir. Sayacin tiiketim bilgileri pulse kart bilgilerinden tespit edilebilmis ise son pulse tarihine gore
islem yapilir. Ancak son pulse tarihi ile zayi tarihi arasinda abonenin su kullanmadigini iddia etmesi
durumunda elektrik tiiketim bilgisine gore islem yapilir

(2) Birinci fikradaki hallerde tahakkuk ettirilen bor¢ miktar1 aboneye yazili olarak
bildirilerek 10 giinliik siire i¢cinde 6denmesi istenir. Borcun 6denmemesi halinde kredi borcu
paraya donistiiriilerek 21.7.1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun'un 51” inci maddesi uyarinca gecikme zammi uygulanarak yasal takip baglatilir.

On 6demeli su sayac1 kontrol talebi

MADDE 34 - (1) Abone tarafindan su sayacinin dogru 6lgiim yapmadigi gerekgesiyle
sikdyetli miiracaat1 halinde abonenin su sayaci sokiiliir, 6ncelikle Idarece sayacin fiziki muayenesi
yapilir. Yapilan fiziki muayene sonucuna gore devlet miihriiniin saglam oldugunun ve sayaca herhangi
bir miidahalenin yapilmadiginin anlagilmasindan sonra ilgili bakanlik birimince sikayetli muayenesi
yapilir. Bu muayene sonucunda sayacin dogru galistigi tespit edilirse, belirlenen tarifesine gore
muayene ve sOkme takma bedeli aboneden alinir. Muayene sonucunda sayacin hatali galigtig1 ve
hatanin da aboneden kaynaklanmadig: tespit edilirse aboneden herhangi bir bedel alinmaz.

a) Tiiketim gostergesinin kismen ( % +, - ) hatali oldugu tespit edilmis ise; hata payi
alinarak yurirliikteki tarifelere gore tahakkuk, tahsilat veya iadesi yapilir. Hata pay1 hesaplamasi,
en ¢ok, itiraza konu olan dénemden 6nceki iki donemi de kapsayabilir.
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b) Idare, tiiketimi dogru &l¢iip 6lgmedigini tespit edebilmek igin sayacin muayenesini
kendisi yapabilecegi gibi, ilgili Bakanlik teskilatindan da muayene yapilmasini isteyebilir. Her iki
durumda da muayene sonucunda diizenlenen rapora gore birinci fikra hiikiimlerine gore tahakkuk ve
tahsilat iglemi yapilir.

c) Gerek ilgili Bakanlik teskilatinca gerekse Idarece yapilan sayacin muayenesi
sonucunda degisik akislara gore belirlenen (% * , - ) hata paylarinin ortalamasi dikkate alinir.

d) Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Y&netmeligine gore periyodik muayene siiresini dolduran
sayaclar Idare tarafindan degistirildiginde, muayenesi yapilmaksizin yeni sayacin tiiketimine gore
tahakkuk ve tahsilat yapilir.

(2) Insaat abonelikleri haric olmak iizere genel y&netim kapsamindaki kamu
kuruluslarindan ve 6n 6demeli/kartli su sayaci kullanacak abonelerden giivence bedeli alinmaz.

a-Insaat suyu baglanmak iizere Idaremize basvuracak tiim yeni binalardaki abonelere Genel
Midiirliigiimiiz tarafindan sayag¢ baglanti yerleri tip projeleri verilecek ve miiteahhitler tarafindan bina sihhi
tesisat projesi kapsaminda Idaremize sunulacak projeleri Idaremiz tarafindan onaylandiktan sonra abonenin
talebine gore kartli veya mekanik sayag bedeli aboneden tahsil edilerek abonelik islemleri yapilmasi,

b- Borcundan dolay1 sokiilen mekanik su sayaglarinin yerine kagak kullanimin 6niine gegilmesi i¢in
sayac bedeli Idare biitcesinden karsilanmak iizere karth su sayaci takilmast,

c-Bir yil igerisinde birden fazla ariza yapan mekanik sayacglarin yerine saya¢ bedeli Idare
Biit¢esinden karsilanmak iizere kartl su sayaci takilmasi,

¢- Kagak su kullandig: tespit edilen abonelere bedeli aboneden tahsil edilmek {izere kartli su sayaci
takilmasi,

d-Insaat: bitirilerek iskani alinan yeni ve eski binalara bedeli aboneden tahsil edilmek iizere
abonenin talebi dogrultusunda kartli su sayaci takilmasi,

e-Mevcut mekanik sayag takili konut ve isyerlerine bedeli aboneden tahsil edilmek iizere
abonenin talebi dogrultusunda kartli su sayaci takilmasi,

f- 3516 Sayili Yasa kapsaminda 10 yillik periyodik muayene zamani dolan ve Olgme
hassasiyetini kaybetmis kartli su sayaglarinin degistirilerek yerine bedeli Idare biitcesinden karsilanarak
kartli su sayac1 takilmasi,

g- Resmi abonelerin mekanik sayaclarinin, bedeli Idare biitcesinden karsilanarak kartli sayacla
degistirilmesi,
g-Idare stokunda bulunan kartli su sayaglariin sayac ve montaj bedeli alinarak takilmast,

(3) Usulsiiz su kullanimi halleri ve uygulanacak hiikiimler asagida belirtilmistir:

a) Abone tarafindan sayagtan sonra kendi tesisatindan daimi veya gecici baglant1 yapilmak suretiyle
ti¢lincii sahislara su verilmesi halinde,
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b) Usulsiiz su veren ve alan yer arasinda tarife farki mevcut ise; yiiksek olan tarifeye gore,

1) Tarife farki yok ise abonenin ait oldugu tarifeye gore, usulsiiz su verenin son tahakkukuna esas tiiketim
miktar1 % 50 fazlasiyla usulsiiz su kullanim bedeli olarak tahakkuka baglanir ve tahsil edilir.

a) Tahliye edilip s6zlesmesi feshedilen bir yerde yeni abone sdzlesmesi yapilmaksizin su kullanilmasi halinde,
mevcut aboneligin suyu kesilerek, yeni s6zlesme yapilincaya kadar su acilmaz.

b) Abonenin sayaci miihiirsiiz veya miihrii kopuk oldugu halde su tiiketmesi durumunda, sayag sokiilerek yerine
uygun bir saya¢ takilir. Bu durumda varsa abonenin bir 6nceki yilin ayni donemlerine ait dogrulugu kabul
edilen tiiketimi, bu yontemle tiikketimin tespit edilememesi halinde yeni takilan sayacin bir ddnemlik harcamasi
baz almir buna ragmen abonenin dogrulugu kabul edilen tahakkuka baglanmis su kullanimi yoksa o abone
grubu i¢in bu yonetmelige ekli Tablo 1'de belirtilen glivence bedeline esas m® iizerinden islem yapilir. Tespit
edilen miktar, ait oldugu tarifeye gore hesaplanarak % 75 fazlasiyla usulsiiz su kullamm bedeli olarak
tahakkuka baglanir ve tahsil edilir. Su kadar ki Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligine gore periyodik
muayene siiresini dolduran sayaglarda bu fikra hiikiimleri uygulanmaz.

¢) On 6demeli sayaclarda idarece takilmis emniyet kilidinin (emniyet miihriiniin) miicbir sebepler disinda,
hangi nedenle olursa olsun kopartilmasi ya da tahrip edilmesi halinde tarifeler yonetmeliginin 29 madde (e)
bendi uygulanir ve sayaca yeniden emniyet kilidi takilir.

4) Farkli abone grubundan su tiiketilmesi: (Konut abonesi olup ancak isyeri olarak su tiikketimi yapan
abonelikler.)

a) Tabi olunmasi gereken abone grubu disinda daha diisiik tarifeli abone grubundan su tiiketilmesi
halinde; diisiik tarifeli abonelikten su tiiketilmis olmasi nedeniyle, gegisin yapildigi tarihten tespitin yapildigi
tarihe kadar ¢ikacak tarife farki % 50 fazlasiyla usulsiiz su kullanim bedeli olarak tahakkuka baglanir ve tahsil
edilir. Ayrica, idare tarafindan aboneye siireli ihtar gonderilerek abone grubu degisikligi yapilmasi, aksi halde
suyun kapatilacagi hususu bildirilir. Bildirimde verilen siire sonunda abone grubu degisikligi yapilmaz ise
aboneligin suyu kullanma kapatilir.

b) Tabi olunmas1 gereken abone grubu disinda daha yiiksek tarifeli abone grubundan su tiiketilmesi
halinde; yiiksek tarifeli abonelikten su tiiketilmis olmasi nedeniyle, abonenin bagvurusu ve bu durumun idarece
tespiti halinde gecisin yapildig: tarihten tespit tarihine kadar ¢ikacak tarife farki giincel su tarifesi lizerinden
hesaplanarak aboneye iade edilir.

¢) Yeni abone olan yerlere mekanik veya 6n 6demeli/kartl sayag takilmasiyla ilgili 18.09.2013 tarihi
yonetim kurulu karan ile diizenlenmistir.

¢) Abonelik sisteminde kayitli olan sayacin kurumun bilgisi disinda izinsiz olarak sokiilerek aboneligi
olmayan bagka bir yerde kullanilmasi yasaktir. Bu durumda 28 inci madde hiikiimleri uygulanir.
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d) On 6demeli/karth su sayaclarda Garanti kapsami disinda kalan ve abonelerden kaynaklanan
ihmal, dikkatsizlik veya kusur nedeniyle, su sayaclarinin kirtlmasi, donmasi, yanmasi, i¢ mekanizmasinin
tahrip olmasi, govdesinin patlamasi ve benzeri hallerde saya¢ hasar bedeli aboneden tahsil edilir.

e) On odemeli/kartli su sayaclar1 kullanilan aboneliklerde iptalden sdkiilen sayaclarda
muayene ve sokme bedeli tahsil edilir.

f) Idarede kayitli su sayacin1 kaybeden ya da ¢aldiran aboneden yeni sayac bedeli ile saya¢
takma bedeli tahsil edilir.

g) On 6demeli/kartli su sayacinin gérevi, sayacin hafizasina yiiklenmis olan kredinin bitmesi
halinde otomatik olarak vanasini kapatmasi ve su gegisine izin vermemesidir. Bu nedenle kredisi
bittigi halde, herhangi bir sebeple vana kapanmaz ve sayac (-) tiiketim gostererek bor¢ kaydeder
ise ilgili bakanlik raporuna gore abone, tiiketilen bedeli 6demekle yiikiimliidiir

g) On 6demeli/kartli su sayaclarmin teknik kontrolii idareye, yetkisiz kimselerin olasi
miidahalelerine kars1 sayacin korunmasi sorumlulugu ise aboneye aittir. On 6demeli/kartli su
sayacina uygun olmayan bir miidahale sonucu sayacin cezali mesaj1 vermesi halinde, abone hakkinda
bu Yoénetmeligin 27'inci maddesinin {i¢lincii fikras1 hilkmii uygulanir.

h) On 6demeli/kartli su sayaci taktiran veya arizadan dolay1 sayaci degisen abonelere
ilk kart sayagla birlikte bedelsiz olarak verilir. Ancak kartin zayii veya abonenin hatali kullanimi
nedeniyle bozulmasi ve ya kirilmasi durumlarinda kartin bedeli olarak yiiriirliikteki tarifede
belirtilen bedel alinir.

1) On d6demeli/kartl1 su sayaclar1 kullanilan aboneliklerde aboneligin iptali veya tahliye
edilmesi hallerinde kullanilmayan kredi (m?*) miktar1, yliriirliikteki tarife izerinden hesaplanarak
iade edilir. Bu bedele gecikme zammui tahakkuk ettirilmez.

i) Abonelerin On 6demeli/karth sayac takilmasi veya kullandiklar1 karth sayaclarin ariza
nedeni ile degisimlerinin yapilmasit durumunda sayaglar ¢aplara goére yonetim kurulunun belirledigi
miktarda avansl olarak takilir. Resmi abonelikler de ise kurumlarin bagvurusu halinde 1 aylik tiiketim
ortalamalar1 baz alinarak ayrica avans su verilir. Su bedeli olarak yiiriirliik deki tarife uygulanir.

j) On 6demeli/kartli sayag takilan aboneliklerden gegmis donemlere ait borcu olanlarin
almak istedikleri su bedelinin %50’si ge¢mis donem borglarina mahsup edilir, kalan 9450
oranindaki boliimii yeni tiiketim i¢in serbest birakilir. Ancak bu mahsup miktari, borcun Y 6netim
Kurulu'nca belirlenen taksit sayisina boliimii sonucunda bulunacak miktardan az olamaz. Daha

once taksit yapilmis ve taksitler 6denmekte ise alinmak istenen suyun tamami verilebilir.
k) Sayag bedelleri ile 6n 6demeli/kartli sayag kart bedeli yiriirliikteki tarife uygulanir.

1) Abonenin binada bulunmamasi, kaptyr agmamasi, saya¢ yerinin kilitli olmast,...vb.
nedenlerle sayacinin periyodik kontroliiniin yapilamamasi durumunda aboneligin su satis1 engellenir.
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Ingaat aboneliginin sonlandirilmasi

MADDE 35 - (1) insaat aboneliginin sonlandirilmasi iglemleri agamasinda istenilen evraklar
asaginda belirtilmistir.

a) Insaatin Yap1 kullanim izin belgesi (Iskan Raporu),

b) iskan raporu alinmamus ise bagl bulundugu ilceden Statik Rapor ve Kanal Vizesi getirmesi

c) Sirket ise Imza sirkiileri istenir.

¢) Yukarida belirtilen evraklarla insaat sayaci sokiiliir.

d) Sokiilen sayacin atdlyemizde teknik muayenesi yapilir.

e) Muayene sonucunda hesap kesme islemi i¢in 3'nolu vezneden hesap kesme islemi yapilir.

f) Hesap kesme sonucunda insaat aboneligi iptal edilir.

DORDUNCU BOLUM

Saya¢ Okuma Islemlerine Iliskin Hususlar

Sayag okuma iglemlerine iligkin hususlar

MADDE 36 - (1) Okuma islemlerine muhatap abone gruplari; konut, isyeri,
sanayi, santiye, resmi daire, kOy konut, kdy igyeri, Bahge suyu ve ham su tarifeleri uygulanan
abonelikler

(2) Abone Hizmetlerinden sorumlu Genel Midiir Yardimciligi koordinesinde
Abone Isleri Dairesi Baskanligi ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhigi tarafindan
belirlenecek takvime gdre saya¢ okuma ve fatura basimi periyotlari belirlenir ve belirlenen
esaslar cercevesinde okuma, faturalama ve dagitim is programlar1 hazirlanir.

(3) Her abone grubu icin, idare tarafindan belirlenen zaman periyotlarinda ve
gruplar halinde is programinda 6ngdriilen okuma takvimi gercevesinde ayda 1 okunur ve
ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Y&netmeligi hiikiimlerine uygun
olarak faturalama iglemi yapilir.

(4) Her abonenin tiikettigi Su ve atik su miktari, sayaglar1 periyodik bir sekilde
okunup, bir 6nceki okuma ile arasindaki fark alinarak tahakkuklara esas alinarak abone
tiiketimi bulunur.
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(5) Su tiiketim bedeli, atik su bedeli, sube yolu bakim iicreti ve diger yasal alacaklar ayri ayri
gosterilerek yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk bedelleri belirlenir

(6) ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligindeki tahakkuk esaslarina
uygun yazilim programlar1 Bilgi islem Dairesi Baskanliginca temin edilerek hazirlanir ve faturalandirma bu
cergevede yapilir veya yaptirilir.

(7) Okuma iglemleri, tahakkuk, fatura basimi ve is emirleri ile ilgili tiim islemler donem, okuma tarih
aralig1 ilge ve grup bazinda tiikketim ve parasal degerler hakkinda bilgi verebilecek 6zel raporlar ile tiikketim ve
maddi degerlerine gore giinlitk dagilimlar ve son 6deme tarihlerine gore dagilimlari ihtiva eden raporlar Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan hazirlanir.

(8) Okuma yapilan aboneliklerin sayaglarinin arizali olmasi yada anormal endeks gostermesi
durumunda degistirilerek Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Olgiiler ve Standartlar miidiirliigiince
muayenelerinin yapilmasi saglanir.

(9) Okunamayan ve olumsuz okuma kodu verilen sayaglar yerinde kontrol edilerek, geregi halinde
saya¢ ve/veya sayag yerinin degistirilmesi saglanir

(10) Seyahat ve tiiketim yapmayan abonelere ait sayaglar her okuma doneminde okunur ve tiiketim
baglayana kadar tahakkuk ¢ikarilmaz.

(11) Abonelerin hatali endeks ve her tiirlii sikayetlerinde yerinde kontrol yapilarak sikayetlerinin
giderilmesi saglanir.

BESINCI BOLUM

Itiraz Islemlerine Iliskin Hususlar

Itiraz islemlerine iliskin hususlar
MADDE 37 - (1) itirazin en kisa zamanda ve dogru olarak neticelendirilmesi esastir.

(2) Abonenin yazili talebindeki beyanina istinaden yapilan tespite binaen itiraz
islemleri yapilir.

Itiraz miiracaatinin alinmasi

MADDE 38 - (1) itiraz miiracaatlari; abonelerin Saya¢ Okuma ve Tahakkuk Sube
Miidiirliigiine sahsen basvurulari ile veya posta, faks, e-mail, Idare resmi internet adresi
iizerinden iiretilen formla yahut dilekge ile kabul edilir.

(2) Sahsen yapilan itiraz talebinde itiraz miiracaat formu doldurulur, aboneye
imzalatilir, formda abone beyaninin ve bilgilerinin eksiksiz veya yanligsiz olmasi saglanir.

(3) Posta, e-mail, faks, dilek¢e gibi yazili unsurlarla yapilan itiraz miiracaatlar
incelenerek, itirazi hakli goriilenlerin talepleri dogrultusunda tahakkuk diizeltmesi ve itiraz
degerlendirmesi yapilr.

(4) Abone itiraz1 olmadan rutin kontroller sonucu eksik veya hatali tahakkuk tespiti yapilan s6zlesmelere
iliskin resen itiraza alma ve degerlendirme islemleri ifa edilir.
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Itiraz degerlendirme esaslari

MADDE 39 - (1) Aboneliklerdeki itirazlar Tarifeler ve Abone Hizmetleri Y6netmeliginin
44 iincti maddesindeki nedenlerden dolay1 39, 40 ve 41 inci maddeleri uygulanarak diizeltme islemleri
yapilir. Diizeltme islemleri agagida belirtilen esaslar dogrultusunda uygulanir.

a) Abonenin tahakkuka itirazi1 gecikme faizini durdurmaz. Abonenin tahakkukun hatali
yapildig1 yoniindeki itirazi sonuglanincaya kadar itiraz konu borctan dolay1 sayaci sokiilmez. Ayrica,
itiraz hakkinda Kurulusumuzca karar verilinceye kadar bu borgla ilgili icra takibi yapilmak {izere dosya
Hukuk Miisavirligi'ne gonderilmez.

b) Abone, tahakkuka itirazi siiresince faturay1 6dememis ise sisteme fatura diizeltilmis hali
ile yiiklenir. Abone faturasini 6demis ise; 6denen fazla miktar abonenin istegi halinde iade edilir.
Yoksa abonenin daha sonraki faturalarindan mahsup edilir.

) Diizeltme evrakini; diizeltmeyi yapan memur, Fatura itiraz ve Diizeltme sefi ve Sayag
Okuma ve Tahakkuk Sube Miidiirii imzaladiktan sonra islem gerceklesir.

d) 13.01.2016 tarih ve 6 karar no'lu Toplant1 Karar Tutanagina istinaden 1.000,00 TL olarak
belirlenen miktar1 asan (Her yil Yonetim Kurulu Kararina gore bu miktar yeniden belirlenir) ve yargi
karari ile 6l¢ii ayar raporuna dayanmayan okuma hatasi, giris hatasi vs. diizeltme islemlerinde diizeltme
evrakini Abone ltirazlarini Degerlendirme Komisyonu imzalar. Abone itirazlarim Degerlendirme
Komisyonu; Abone Isleri Daire Baskani, Saya¢ Sokme-Takma ve Kontrol Sube Miidiirii ile Hukuk
Miisavirliginden katilacak bir avukattan olugur. Herhangi bir sebeple daire baskani veya sube
miidiirlerinin toplantiya katilamamalar1 halinde vekaleten bu gorevi yiiriitenler toplantilara katilmaya
ve kararlara imza atmaya yetkilidir. Komisyona Hukuk Miisavirliginden katilacak avukatin toplantiya
herhangi bir sebepten katilamamasi halinde Hukuk Miisavirliginden toplantiya katilmaya ve kararlara
imza atmaya yetkili olarak gorevlendirilen bir avukat toplantiya katilir. Uyeler haftada en az bir defa
toplanir. Abone Itirazlarim1 Degerlendirme Komisyonu kararlarini oy cokluguyla alir.

e) Mahkeme kararlarinda diizeltme iglemi bitirilmeden iade yapilmaz. Mahkeme karari
dogrultusunda diizeltme programinin (parasal degerleri tutturabilmesi igin) m3 bazinda islem

yapabilmesi saglanmalidir.

f) Abone tahakkukla ilgili itirazlarmi1 dogrudan Abone Isleri Daire Baskanlig1 Tahakkuk ve
Itiraz Sube Miidiirliigiine dilek¢e ile yapacak ve bundan sonra diizeltme islemleri ¢alismalari
baglayacaktir.

Hesap kesme (tahliye) islemleri esaslari
MADDE 40 - (1) Perakende Hesap Kesme (Tahliye) Islemleri:

Konut ve Isyerlerinde abonenin sahsen veya vekilinin, olmamasi durumunda birinci
dereceden bir yakinin kimlik belgesi ile, (Sirketlerde imza sirkiileri veya yetki belgesi ile) abone
numarast ve sayacinin son tiikketim endeksi ile bagvurmasiyla saya¢ lizerinde fatura edilmeyen
tilketimin tahakkuku ¢ikartilir. Abonenin talep etmesi durumunda isim silinir, ismi Silinen abonelerde
giivence bedeli ¢ikartilan tahakkuktan diigiik olmas1 halinde mahsup edilir.
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Giivence makbuzuna "Mahsup Edilmistir" kasesi vurulur. Mahsup edilemeyen Giivence
Makbuzlari, ibraz edilmesi durumunda givence makbuzuna, ibraz edilememesi halinde
cikartilacak ibranameye “Tiimii lade” kasesi vurulur.

(2) Insaat Hesap Kesme Islemleri:

Insaat Hesap Kesme Islemleri Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 43. Maddesinin 1-2 ve
3 bendi hiikiimlerine gore yapilir.

Ayrica sayag raporlariin - % hatali veya + % hatali diizenlenmesi halinde tahakkuk
c¢ikartilan son ti¢ donemin - % veya + % hata pay1 hesaplanarak tahakkuk ve tahsilati yapilir.

Olciim islemleri esaslari

MADDE 41 - (1) Insaat Ol¢iim Islemleri:

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanliginin yazisinda belirtilen m® bazinda tiiketimin
tahakkuku ¢ikartilarak Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 43 {incii maddesinin 5 inci
bendine gore yapilir.

(2) Kagak Su Tutanag1 Bulunan Insaatlarda Olgiim Islemleri

Kacak Su tutanag bulunan insaatlarda Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanligmin
yazisinda belirtilen m® bazinda tiiketiminden kagak su tiiketim miktarinin 1/3' diisiilerek kalan
tiikketim farkinin tahakkuku ¢ikartilir.

Atik su islemleri esaslari

MADDE 42 - (1) Konut ve Isyerlerinde Atik Su islemleri

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagskanliginin abone dilekgesi geregince yerinde yapilan
tespitte ilgili adreste Kurulusumuza ait Kanalizasyon sebeke hattinin olmadiginin belirtilmesi
durumunda atik su iptal kodu islenmektedir.

Seyahat kodu islemleri esaslari (konutlar igin)

MADDE 43 - (1) Seyahat kodu islemleri: Konutlarda abonenin basvurusu iizerine tiikketim
yapilmayacagi belirtilen siire i¢in seyahat kodu islenir, bu siire zarfinda fatura tahakkuku
¢ikartilmaz.

Abonelik iptal islemleri esaslar

MADDE 44 - (1) Insaat aboneliklerinde iptal islemleri

Insaat Hesap Kesme Islemleri neticesinde cikartilan tahakkukun vezneye ddenmesinden
sonra ingaat aboneligi iptal kodu girilir.

(2) Konut ve Isyeri Aboneliklerinde Iptal Islemleri

Konut ve igyeri aboneliklerinde hesap kesme islemlerinde ¢ikartilan perakende tahakkukun
O6denmesinden sonra konut ve igyeri aboneliklerinin iptal kodu islenir.

Sayagc karisiklig islem esaslari
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MADDE 45 - (1) Abone veya abonelerin yazili miiracaati neticesinde diizenlenen tespit
tutanagina gore bilgi girigleri diizeltilir.

Farklh abone grubu farki esaslari

MADDE 46 - (1) ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin 29
uncu Maddesinin 1 inci fikrasinin (¢) bendine gore; Tabi olunmasi gereken abone grubu disinda daha
diisiik abone grubundan su tiiketilmesi halinde; abonenin gegisin yapildig: tarihten tespitin yapildigi
tarihe kadar ¢ikacak tarife farki Noter tasdikli kira kontrati, igyeri agma ruhsati, yoklama fisi, Ticaret
Sicil gazetesi ilan1 gibi Kurumun kabul edebilecegi gegerli bir belgeden herhangi birinin olmasi
durumunda o belgeye goére bunlardan birinin olmamasi halinde ise bina yonetiminden hangi tarihte
tasiildigini belirten yazi getirilmesi halinde islem gergeklestirilir.

ALTINCI BOLUM
Kacaksu Kullanimina Iliskin Hususlar

Kagak su islemleri

MADDE 47 - (1) Kagak su kullaniminin tespiti, kagak su kullaniminin siiresinin belirlenmesi,
kagak su kullanim bedelinin hesaplanmasi ve diger islemler ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve
Abone Hizmetleri Yo6netmeliginin 28 inci maddesine gore yapilir.

(2) Igme suyu sebeke hatlar1 veya sube yolu baglantilarina miidahale ederek kacak su
kullananlara Yonetmelikte esaslart belirlenen kacak su kullanimina iliskin yaptirimlar uygulanir.
Ayrica, hasarin giderilmesi ve ilgilisinden yapilan masrafin tahsil edilebilmesi igin ilgili Daire
Bagkanligina yazi yazilr.

(3) Yonetmeligin 22” inci maddesinde getirilen diizenlemeler dogrultusunda kayitsiz ya da
ters baglanmis kayitli sayaclarin tespiti halinde, sayaclarin 6n incelemesi yapilarak devlet miihriine
miidahale edilip edilmediginin belirlenmesi, sayet herhangi bir miidahale s6z konusu degil ise bu
sayaclarin da muayenesinin yapildiktan sonra (iptali yapilarak) diizenlenecek raporlar Idaremiz
bilinyesinde muhafaza edilir.

Kacak su kullanim bedelinin hesaplanmasi ve tahakkuk iglemleri

MADDE 48 - (1) Kagak su kullaniminda, sayacin miihiir altina alindig1 tarih, son endeks
tespit tarihi, suyun kesildigi tarih, abonelik s6zlesmesi imza tarihi, binaya yeni tagiilmis ise yerlesme
tarihi veya ana hattan baglant1 yapildigi tarih tespit edilebiliyorsa belgeye dayali (vergi levhasi,
yoklama fisi, ticaret sicil gazetesi, kira kontrati, karar defterleri, s6zlesme, tapu senedi, elektrik,
dogalgaz, telefon, internet, kagak su ekiplerinin kontrol ettigi en son tarih... aboneliklerine ait abonelik
sozlesmeleri... vb. belgeler) olarak tespit edildigi tarihten, tespit edilemiyorsa ii¢ ay geriye gidilerek
kagak su kullandig1 dikkate almarak stire hesab1 yapilir.

(2) Kagak su kullaniminda tahakkuk ettirilecek miktar;
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a) Aym1 abonenin (aboneligin, ilgilinin kendi adina veya baskasi adina kayitli olup
olmadigina bakilmaksizin; hesap kesimi ve belgesi yoksa), varsa bir dnceki yilin ayn1 dénemlerine ait
(biry1l 6nceki ayn1 ay ve geri doniik 2 ay) tahakkuka baglanmis dogrulugu kabul edilen aylik tiiketim
ortalamasi {izerinden,

b) Ayni abonenin (aboneligin, ilgilinin kendi adina veya baskasi adina kayitli olup
olmadigina bakilmaksizin; hesap kesimi ve belgesi yoksa) bir y1l oncesine ait tahakkuka baglanmis
tilketimi yoksa tahakkuka baglanmis dogrulugu kabul edilen son ii¢ aylik tiiketimlerinin aylik
ortalamasi lizerinden, (miikerrer tutanaklarda aboneligin veya tutanak tutulan kullanict degisinceye
kadar ti¢ aylik tiiketim ortalamasinin devam ettirilmesine)

c) llgilinin (aboneligin, kendi adina veya baskasi adina kayith olup olmadigma
bakilmaksizin) daha 6nce dogrulugu kabul edilen tahakkuka baglanmis su kullanimi yoksa o abone
grubu icin ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin Eki Giivence Bedeli
ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak Aylik Tiiketim Tablosunda (Tablo-1) belirtilen
(aylik) giivence bedeline esas m? {izerinden tespit edilir.

d) ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yo6netmeliginin Eki Gliivence
Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas Alinacak Aylik Tiiketim Tablosunda (Tablo-1)
belirtilen A grubunda yer alan; Merkezi 1sitma sisteminin bulundugu yerlerde, 1s1 kazani su takviyesi
(aylik) 5 m?® {izerinden tespit edilir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslar1 adina kagaksu tutanagi tanzim edilmesi halinde
Yonetmeligin 28 inci maddesinde belirtilen esaslar dahilinde islem yapilir. Bu tir kagak su
kullaniminda tahakkuk ettirilecek miktarin hesaplanmasinda; ASKI Genel Miidiirliigii Biiyiik Ankara
feme Kullanma ve Endiistri Suyu Projesinde (BAKAY) belirtilen kamu ve askeri tesislerde kisi bast
giinliik 42 It. Su kullanilacagindan hareketle ait oldugu abone grubu tarifesinin 3 kat1 tahakkuk ve tahsil
edilir. Miikerrer kagak su kullaniminin tespiti halinde; kacak su kullanim bedeli, 4 kat1 tahakkuk ve
tahsil edilir. Bu fikra kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslariin kagak atiksu kullanmalar1 halinde;
Yonetmeligin 28 inci maddesindeki esaslar dahilinde tespit edilen atik su miktari, tarifesi tizerinden 2
kat1 olarak tahakkuk ve tahsil edilir. idareye atiksu aboneligi yaptirmaksizin atik suyunu kanalizasyon
sebekesine veren kamu kurum ve kuruluslarinin bu fiilleri miikerrer islediklerinin tespiti halinde, ilgili
Yonetmelige gore tespit edilen atik su miktar1 tarifesi tizerinden 3 kati olarak tahakkuk ve tahsil edilir.

(4) Abonenin aylik su tiiketim m3 miktarlarinda tereddiit hasil olmast halinde veya abone
olmadan kagak su kullanimi veya usulsiiz desarj varsa; ASKI Genel Miidiirliigii Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeliginin Eki Giivence Bedeli ve Kagaksu Tiiketimlerinin Tespitinde Esas
Alinacak Aylik Tiketim Tablosunda (Tablo-1) da o abone grubu igin belirtilen giivence bedeline

esas mS de bulunmuyorsa; isyeri ve sanayi abonelerinde, isyerinin veya sanayinin
kiigiikligi/buytkligii, calisan personel sayisi ve iretimde suyun rold, bulundugu adresteki
(mahaldeki) is yapma kapasitesi, mevsimlik ¢alisma durumu, emsal isyerlerinin tiiketimleri vb.
hususlar dikkate alinarak giivence bedeline esas aylik su tiiketim miktar1 bulunur. Ilk hesaplamada,

isyerinin sinifi gilivence bedeline esas m3 Yonetmelige ekli (Tablo-1)de yok ise; o isyerinin
esdegerini belirlemek, Abone Isleri Dairesi Baskani, Kagaksu Sube Miidiirii ile Kacaksu Sefi
yetkisindedir. Abonenin, yapilan
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belirlemeye itiraz etmesi halinde- Kacaksu Itirazlar1 Degerlendirme Komisyonu tarafindan itiraz
karara baglanir.

(5) Evrak diizenleme ve kacaksu tutanaklarinin hesaplanmasi esnasinda yapilan; idarenin
re'sen tespit ettigi, fiziki ve bilgisayar programina yanlig veri girilmesine dair hatalar (ad1, soyadi, TC.
Kimlik numarasi, isyeri unvani, tarih, adres kodu, kullanici tiirii ... vb.) Kacaksu Itirazlari
Degerlendirme Komisyonuna gonderilmeden ve ilgilinin bagvurusu olmadan da Kacaksu Sube
Miidiirliigii tarafindan diizeltilir.

(6) Tespit edilen kagak su ve atik su tiiketim miktari, cezali olarak tahakkuk ve tahsil edilir.
Kacak su kullanim1 ayn1 zamanda 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu (TCK) anlaminda sug teskil ettiginden
ilgilisi hakkinda su¢ duyurusunda bulunulur.

(7) Tahakkuk ettirilen kagak su bedelini pesin 6demek isteyen tutanak borglusunun 6demeyi
itirazsiz kabul etmesi halinde bildirime veya komisyon kararina gerek duyulmadan 6deme makbuzu
diizenlenmek suretiyle ilgili sahis Idare veznesine gonderilir.

a) Tahakkuk ettirilen kacak su bedelini taksitle 6demek isteyen tutanak borg¢lusunun
O6demeyi itirazsiz kabul etmesi halinde Hukuk Miisavirligine havale edilir.

(8) Kagaksu tutanagi hakkinda, Mahkemeler tarafindan verilen tenzil, tashih veya iptal
kararlarinin geregi en kisa siirede Kacaksu Sube Miidiirliigii tarafindan yerine getirilir.

Kagaksu itiraz iglemleri

MADDE 49 - (1) Hakkinda kagak su tutanagi tanzim edilen ilgiliye tutanak tarihinden
baslamak iizere itiraz i¢in ii¢ (3) is giinii siire verilir. Ilgili verilen bu siirede Kagaksu Sube Miidiirliigiine
evraki ile itirazda bulunmazsa siirenin bitimine miiteakip, kagaksu tutanaginin hesaplamasi yapilarak,
kacaksu kullanan kisiye 6deme yapmast igin bildirim génderilir. ilgili, bildirimin kendisine tebliginden
sonra itiraz1 varsa dilekgesi ile birlikte Kagaksu Sube Miidiirliigiine itirazda bulunur. Kagaksu Sube
Midiirliigii de ilgilinin itiraz dilekgesi, varsa dilekce ekleri ve kacaksu tutanagi ile birlikte Kacaksu
Itirazlar1 Degerlendirme Komisyonuna gonderir. Kagaksu bedeline itiraz gecikme faizini durdurmaz.
Ilgilinin itiraz1, Komisyon tarafindan kabul edilirse, komisyon kararina gore diizeltme islemi yapilarak
yeniden diizenlenen bildirimi ilgiliye teblig edilir. Komisyon kararinin neticesi, kagaksu kullanicisina
teblig olunur. Bildirimin veya Komisyon kararmin ilgiliye tebliginden itibaren onbes (15) giin
igerisinde ilgili kagaksu borcunu 6demez ise bedelin tahsilinin yasal yollardan takibi i¢in Makam Olur'u
almip tutanak asli ve ekleri Hukuk Miisavirligine intikal ettirilir.

(2) Kacaksu Itirazlar1 Degerlendirme Komisyonu; Abone Isleri Dairesi Bagkam, Kacak Su
Sube Miidiirii, Saya¢ Takma - Sokme Bakim ve Onarim Sube Midiirli, Saya¢ Okuma ve Tahakkuk
Sube Miidiirt ile Hukuk Miisavirliginden katilacak bir avukattan olusur. Herhangi bir sebeple, Daire
Bagkan1 veya Sube Miidiirlerinin toplantiya katilamamalar1 halinde vekaleten bu gérevleri yiirtitenler
toplantilara katilmaya ve kararlara imza atmaya yetkilidirler. Komisyona Hukuk Misavirliginden
katilacak avukatin toplantiya herhangi bir sebepten katilamamasi halinde Hukuk Miisavirliginden,
toplantiya katilmaya ve kararlara imza atmaya yetkili olarak goérevlendirilen bir avukat toplantiya
katilir. Uyeler haftada en az bir defa toplanir.
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mevzuat uyarinca ve gerektiginde olay mahallinde yapilacak inceleme iizerine tutulacak fiili durum
tespit tutanagr (isyeri olmasi halinde calisan is¢i sayisi dikkate alinarak giinliik is¢i bagina endiistriyel
alanlarda 0,86lt., diger isyerlerinde 0,42lt. tizerinden hesaplanmak iizere) dikkate alinarak, kagak su
tutanaginin iptalini, tashihini yapmaya komisyon yetkilidir.

(4) Sorumluluk, Kagaksu itirazlar1 Degerlendirme Komisyonunda olmak iizere,
komisyonun uygun gorecegi diger durumlarda da gerekgeleri yazilmak kaydi ile tenzil, tashih veya
iptal islemi yapilir.

(5) Yasal yollardan takip ve tahsil amaci ile Hukuk Miisavirligine intikali yapilan kacaksu
dosyalar1 hakkinda dilekceli yapilan itirazlar Hukuk miisavirligi tarafindan ilgili Bagkanhga
gonderilmesi halinde; Kagaksu Itirazlari Degerlendirme Komisyonu tarafindan siiresi igerisinde
degerlendirildikten sonra alinan karara gore tenzil, diizeltme veya iptal islemleri yapilir. Yapilan islem
en kisa stirede Hukuk Miisavirligi ve Strateji Daire Baskanligina yazili olarak bildirilir.

(6) Tutulan tutanakta abonenin herhangi bir aboneligi (sebeke veya atiksu) mevcut ve
tutanaktan hesaplanan m? iinden toplam tiiketimleri diisiik ise abonelik veya aboneliklerindeki m?® ler
hesaplama yapilan tarihler arasindaki tiiketim miktarlar1 diisiilerek hesaplama yapilir.

Usulsiiz su kullanim tespit tutanagi hakkinda yapilacak islemler

MADDE 50 - (1) Abonelik son tahakkuk tiiketiminde tereddiit hasil olmasi halinde (Yiiksek
tiiketimi, dsiik tilketimi veya tiiketimi olmayan) abonelerden (konut, iseri, ingaat, resmi daireler ve
belediyeler ...vb.) usulsiiz olarak su kullanan aboneler kendi tarifelerinden tabla 1 de belirtilen giivence
m3 esas alinir.

a) Yonetmelige ekli (Tablo-1')de yok ise; o isyerinin esdegerini belirlemek, Abone Isleri
Dairesi Bagkani, Kagaksu Sube Miidiirii ile Kagaksu Sefi yetkisindedir.

(2) Usulsiiz su kullanim tespit tutanaginin ne sekilde tutulacagi konusunda Yonetmeligin 28
inci maddesinin 4 iinci fikrasi hitkmii kiyasen uygulanr.
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UCUNCU KISIM

BIRINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

GECICI MADDE 1- (1) Yonergenin yiiriirliige girmesini miiteakiben; bir yil iginde sistemsel
yazilim gerektiren uygulamalar Bilgi islem Dairesi Bagkanliginca Abone isleri Dairesi Baskanlig ile
koordineli olarak isletmeye alinacaktir.

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 51- (1) Bu yonergede ¢oziimii miimkiin olmayan hallerde uygulamanin ne sekilde
olacagini Yonetim Kurulu belirler.

Yirtirliik

MADDE 52 - (1) Bu Yonerge; ASKI Yénetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte
yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 53- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini, Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirii
yuritir.
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